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Merészek a magyar
cégvezetok

Legalabbis az Ernst & Young legfrissebb Tékebizalmi Barométere szerint
merészebbek a jovot illetéen, mint régids tarsaik, akik foleg a megfontolt
épésekben hisznek. Talan azért, mert a magyar vallalkozok Ggy érzik, itt
az ideje kiengedni a féket, és teljes er6bedobassal az izletre koncentralni?
Felporgetni az eddigi nyugodt temp6t, és megszerzett tapasztalataikkal,
piaciismereteikkel lépni végre egy nagyobbat? Haigy gondoljék, hat, hajra
—mi mellettiik, azaz Ondk mellett allunk. Nem csupén telekommunikécios
partnerként. Vallalkozoi ismereteket, a jelen és a jovo Gjdonsagait, céges
és emberi kérdéseket vesziink sorra, ,,beszélink at” a Fokuszban az Gzlet
negyedik szamaban.

Az imént idézett felmérés szerint a régibban megkérdezett vallalatok
fele, 52 %-a szamit bevételei novekedésére, amely kétszerese az el6z0 évi
varakozasoknak. Ezzel parhuzamosan jelent&sen emelkedett a fejlddésre
koncentralé cégek aranya is, ez az arany Magyarorszag tekintetében
kozel dupldjara nott. Idén a hazai valaszadok 42 %-a kiemelt céljanak
a terjeszkedést jeldlte meg. Ha On is erre késziil, nem &rt, ha tudja,
hogyan m(ikédtethet eredményesen egy webaruhazat, érdemes-e a
cégét a Pinteresten vagy az Instagrammon is megfuttatni, vagy hogy az
M2M technolégia segitségével miként teheti hatékonyabba az ligyfelek
Kiszolgalasat. Ezekre a kérdésekre mind valaszt kaphat a kezében tartott
kiadvanybol. Lapozzon bele, olvassa és hasznélja tippjeinket! Onnek szélnak.

Lekrinczki Krisztian
B2B kommunikacios szakérts
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Szakértdink / Akik segitenek Onnek

Bodnar Csaba / (jsagiro
csaba.bodnar@mobilarena.hu

A Mobilarena fészerkeszt6-helyettese, a Gazdasagi Radion hallhaté Szenzor cim mi-
sor szerkesztoje és mlsorvezetdje, a Veletech nevi telekommunikacios és szorakozta-
t6-elektronikai rendezvénysorozat Gtletgazdéja, szervezje. A szektor irdnti rajongésa
évek oOta toretlen, igy nemcsak a friss készllékeket, hanem a kilonféle technoldgiai
Ujitasokat és a gazdasagi eseményeket is figyelemmel Kiséri.

Gaspar Andras / kozgazdasz, a Privatbankar.hu fészerkesztje
gaspar.andras@privatbankar.hu

Két éve vezeti a Privatbankarhu szerkeszt6ségét. Kildetése, hogy a gazdasagi, pénzligyi
hireket és alapismereteket mindenki altal érthet6 nyelven és formaban adja tovabb, hi-
szen pénzlgyei annak is vannak, akinek nincs kozgazdasz-diploméja.

Vojnits Balint / kozgazdasz, leadership coach, mérlegképes konyvels,
startup-mentor, innovéacios szakértd

vojnits@concilium.hu

Szamos hazai és nemzetkozi startup véllalkozas alapitdja, a héalozatkutatés alapU
szervezetfejlesztés Uttordje, a Nemzeti Innovacios Hivatal startup-mentora, iskola-a-
lapit6, tapasztalt leadership coach, Gizletember. Nemzetkozi referencidkkal rendel-
kezik, legljabban az innovéci6 és a fenntarthatd értékteremtés tertiletén magyar
és angol nyelven.

Fodor Balazs / termékfejleszts

Nyolc éve dolgozik a Vodafone kotelékében. Szaktertlete a Mobilinternet, a Smart
megoldasok, az m-commerce és az e-commerce. Hobbija az online marketing, a SEO
és a szaksajto kovetése. Meg a kerékpar. Részt vett a Vodafone Cloud szolgéltatas
elinditadséban, dolgozott digitalis tartalmak digitalis disztriblci6jan, de széllitott 6rias
kijelz6s okostelefon-jatékot a Sziget fesztivalra is. Pillanatnyilag az NFC technoldgia
termékkialakitasaval foglalkozik.

Toba Krisztina / keresémarketing-tanacsadé
toba.Kkrisztina@hdmarketing.hu

Tanulményait a Modern Uzleti Tudomanyok Féiskoldjan és a Budapesti Gazdasagi
FGiskolan végezte. Két éve foglalkozik kattintdsalapa hirdetési (PPC) kampényok me-
nedzselésével és webanalitikai elemzések készitésével. Szakterilete az elébbieken
tll az e-mail marketing, de cége, a HD marketing oktatasainak szervezését is koordi-
nalja. Szdmos neves vallalkozés YouTube-kampanyat kezeli.

Héjj Szilard MarketingArc / online marketingszakértd
szilard@marketingarc.hu, hu.linkedin.com/in/marketingarc

Lassan egy évtizede szinesiti a hazai kommunikéciés szakma széles palettajt. Si-
kereib&l er6t meritve harom évvel ezel6tt Ggy dontott, hogy megprébélja vallalko-
zOKént, kils6 tanacsadoként segiteni a cégek marketingkommunikaciojat. Széamos
hazai megrendel& mellett mér Kulfoldi piacon évé magyar véllalkozés is taldlhato
az Ugyfelei kozott. Kedvenc terlilete az online és a kozosségi marketing, de nem
ijed meg akkor sem, ha a hatékony értékesitéshez kapcsol6dd projektekben kérik
a segitségét.




Hoffmann Gabor / okleveles kézgazdasz, munkajogi, menedzsment-
és emberi er6forras tanacsadd

gabor.hoffmann@eucsoport.hu

Tobb mint 10 éve foglalkozik a kis- és kozépvallalkozasok szervezési és hatékonysagi
problémaéival. A Munkaviszony.hu Kft. tulajdonosa, illetve jelenleg az EU-Jobs Munkaer6-
kolcsonzd Kft. szakmai vezetdje. Rendszeresen publikal a Munkaugy.cohu oldalon. Meg-
gy6z6dése, hogy a Kkv-szektor hatékonysaga a vezetdk felkészltségén és a szervezési
elveken mulik. A rugalmas foglalkoztatési forméak szakértéje.

Zajdo Csaba / kozgazdasz, a ShopRenter.hu Kft. iigyvezetéje
shoprenter.hu

A cég alapit6jaként és UgyvezetSjeként évek Ota webaruhédzak fejlesztésével és
tanacsadassal foglalkozik. A magyar e-kereskedelem fejlesztésének szdszoloja.
Nemcsak tanitja az online értékesitést, de vallalkozasan keresztll a gyakorlatban is
igyekszik ezt a tudast megvalésitani. A mai napig tobb mint 1000 tadott webédruhaz
fliz6dik cége nevéhez.

Molnar Imre / stratégiai tanécsadé, coach
www.gsconsulting.hu

Mérnok és kozgazdasz diplomaval coach-ként, tanacsaddként manapsag elsésorban
szervezetfejlesztés, véltoztatdsmenedzsment és vallalati stratégiaalkotds tertletén
tédmogatja a vezetGket sajat cégének berkein belll. Nemzetkozi projekteken edzo-
dott szakértoként nem csupan nagyvallalati, de kkv piaci ismeretekkel, Gizletfejlesz-
tési gyakorlattal is rendelkezik. GyaKorlott vallalatvezet6ként megjérta j6 par hazai és
nemzetkozi cég menedzsmentjét, Uzleti iskoldjat. Munkéja mellett az onképzés lel-
Kes hive, jelenleg a Nyugat-magyarorszagi Egyetem Széchenyi Istvan doktori (PhD)
iskolajanak végzés hallgatoja.

Trenger Csaba / ERP szakérts
csaba.trenger@trl.hu

ATRL Hungary Kft. igyvezet&jeként a Maconomy integrélt véllalatirdnyitasi rendszer
regionalis képvisel6je 2000 dta. Masfél évtizedes tapasztalattal rendelkezik az ERP
bevezetés és m{ikodtetés terén. Ismeretei a hazai kisvallalati kornyezettél a nemzet-
kozi cégcsoportokig terjednek.

Papp Eszter / fliggetlen business coach
hu.linkedin.com/in/pappeszter

,Tobb mint 15 éves kommunikécids és kozépvezet6i tapasztalattal rendelkezem, il-
letve az elmilt harom évben egyéni és csoport coaching folyamatokban dolgoztam.
Ert6 figyelemmel, hatékony kérdezéstechnikaval és erészakmentes kommunikacio-
val — asszertiv médon, a megoldasokra fokuszélva — foglalkozom. Ugyfeleim szerint
erésségem, hogy gyorsan védett kdzeget tudok kialakitani, amelyben szivesen meg-
nyilnak. Valamint a komfortzénéjukon beltl is eredményes megoldasokkal dolgo-
zunk, ezért bels késztetést éreznek a véltozésra: lelkesen és motivéltan haladnak
a kit(izott cél felé.”

Szvetelszky Zsuzsa / szociélpszichologus, pletykakutatd
szvetelszky@gmail.com

Tobb mint tiz évvel ezel6tt konyvet irt a pletykardl: azbta véllalatok, szervezetek és
telepllések szémara végez kutatasokat, amelyekben az informélis kommunikacio
rejtett jelenségeit térja fel. Az ELTE oktatdja, emellett vendégként tanitott a Szegedi
Tudoményegyetemen, a BME-n, a Kurt Akadémién és a HH Interim Menedzsment
Akadémian.
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Elmentek afelhok:

2013-banis a tervezettnél 15%-kal tobb beruhazast sikerlt véghez vinnie
a magyar cégeknek, 2014-ben pedig még ennél is 30%-kal nagyobb
0sszeget terveznek beruhazasra kolteni a magyar kkv-k.

Ami6ta 2008-ban lesUjtott a nagybets Valség az eurdpai
vallalatokra is, magaval sodorva kordbban prosperald
cégek ezreit, sorra jelentek meg azok az Uzleti han-
gulatjelentések és progndzisok, amelyek sotétebbnél
sOtétebb képet festettek a magyar véllalkozasok Kila-
tésairdl, jovOképérol.

AKkik azt sem tudjak, hogy valsag volt
Kozben viszont belépett a piacra egy olyan generéacio,
amelynek esze dgaban sincs panaszkodni. Tekintve,
hogy amikor még két kézzel ontotték az olcsé hitelt a
vallalkozésokra, amikor a vevék ugyanilyen olcso hitelbdl
habzsolték a véllalkozasok termékeit és szolgaltatasait,
akkor 6k még j6 esetben is csak az iskolapadban Ultek.
Ebb6l adoddan most nem azon nosztalgiaznak, hogy
régen minden jobb volt, és nem nydgik korébbi rossz
dontéseik kovetkezményeit sem — egyszer(ien csak
alkalmazkodnak ahhoz a piaci kornyezethez, amell-
vel akKor talalkoztak, amikor elinditottak életik elsd
véllalkozését.

Emellett a nemzetkozi hangulat is fokozatosan javul,
a sokszor finomhangolt valsagkezeld intézkedések
(és a piacokra ontott millidrdok) hatdsa mar érzédik.
A nehéz éveket atvészelt cégek a — kényszer(iségbdl
— racionalizélt mkodési modelleknek kdszonhet6en
megerdsodve, Uj és inspirdld konkurenciatol feltlizelve,
nagy reményekkel vetik bele magukat Ujra a versenybe.

Jonnek a vevok, ideje beruhazni

A GE Capital hét eurépai orszagban, koztik Magyaror-
szagon végzett felmérése szerint végre tényleg nagyok
itthon is a remények. Ebben az is kdzrejatszik, hogy mar
2013-ban is a tervezettnél 15%-kal tobb beruhazast
sikerdlt véghez vinnie a magyar cégeknek, 2014-ben
pedig még ennélis 30%-kal nagyobb 0sszeget terveznek
beruhazésra kolteni a magyar Kkv-k.
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Eur6pa mar évekkel ezel6tt a kis- és kozépvallalkozasok
felé fordult: felismerték a bennik rejlé potencialt: a GDP
alakitdsaban és a munkanélkuliség visszaszoritadsaban
betoltott szerepliket —a szektor igy komoly tmogatésra
szamithat az egész unidban. Magyarorszagon a felmérés
szerint a tervezett fejlesztések harmada uniés forrasbol
valésulhat meg, masik harmada sajat tokébol — biztatd
jel azonban, hogy egyre tobben hajlandéak mar hitelt
is felvenni a beruhazasaikhoz.

Alegtobbet a termel6eszkozokre koltenek idén a cégek:
1866 milliard forintot, azaz kétszer annyit, mint 2013-
ban, ami hatalmas ugréast jelent. Tobb mint 60%-kal n6tt
a haszongépjarmiivekre szant 0sszeqg is az el6z6 évhez
képest. A véllalatok féleg azért koltenének beruhézésra,
mert meglévo berendezéseik amortizalddnak, de a valasz-
adok kozel fele mér a kereslet fellendilésére szémitva a
hatékonysag javitésa, a kapacitasok bovitése érdekében
fektetne be nagyobb 0sszegeket.

Végre tobben latjak szebbnek a jovét
Osszességében sokkal bizakodébbak a magyar vallal-
kozasok: egy éve még joval tobben voltak a pesszim-
istak (a felmérésben résztvev orszagok kozul nalunk
egyedliként), 2014-re viszont mar megfordult a trend,
jelentGsen nGtt a gazdasagi kilatasaikat optimistan
[&t6 cégvezetbk szama, és 10%-os talsllyba kerlltek
azok, akik pozitivan latjak a jovét. Ezzel még sajnos
mindig le vagyunk maradva régios versenytarsainktol
(Csehorszag: 37%, Lengyelorszag: 45%), de egy év alatt
nalunk javult a legtobbet a véllalatok jovoképe. Ennek
eredménye az is, hogy a cégek tébb mint egyharmada
létszambdvitést is tervez, igy a kutatas szerint kozel 51
ezer (j munkahely johet létre.



Vallalatiranyitas

professzionalis modon

Az ERP rendszerek mar nemcsak a nagyok jatékszerei

A bet{isz6 az angol ,Enterprise Resource Planning”
kifejezés roviditése, amit magyarul vallalatiranyitasi
rendszernek neveznek. Kezdetben az ERP rendszerek a
qgyartasi, készletkezelési, majd késébb mar a kapcsolodo
pénzlgyi és szamviteli folyamatokat kezelték.

Egy korszer(, integralt vallalatiranyitasi rendszer mara
kiterjed tobbek kozott az igyfél-kezelés, az értékesités-
beszerzés, az emberi-er6forras kezelés, a projektme-
nedzsment és az Uzleti intelligencia folyamataira is.

Azon felul, hogy egy ERP rendszer lefedi a szervezet
szamlazasi-, pénztéari és banki tevékenységeit és kivalt
szamos belsd nyilvantartast, legnagyobb elénye a cég
tevékenységeihez kapcsolodo folyamatok hatékony
tédmogatésa. Ezek természetesen a gyarto, kereskedd és
szolgaltatd cégek esetében nagyon eltéroek lehetnek.

AKicsik is labdaba raghatnak

— Az ezredforduld el6tt az ERP rendszereket els6-
sorban nagy gyart6 vallalatok részére fejlesztették
—magyarazza Trenger Csaba ERP szakértd. — Ma mér
joval kisebb, akar 10-20 f6s szervezetek is hasznalnak
véllalatiranyitési rendszereket és nemcsak a termeld
szektorban, hanem a szolgéltatdcégeknél, non-profit
szervezeteknél és a kozigazgatasban is.

Vannak tovébbra s els6sorban a gyarté véllalatok igé-
nyeire fokuszalé rendszerek, mint példaul a Microsoft
Dynamics NAV, mig a projektalapon m{ikodo szervezetek
eqyik iparagspecifikus megoldasa a Maconomy.

Miben segitenek a vallalatiranyitasi
rendszerek?

A bevezetés sordn szabvanyositjdk a szervezet fo-
lyamatait, ezaltal a tevékenységek meghatarozottak,
kovethet6ek, mérhetéek és javithatdak lesznek. Le-
het6vé teszik, hogy a szervezet adatai egy egységes
rendszerben legyenek, illetve ezeket az adatokat szinte
barhonnan és azonnal el is tudjuk érni.

Egy ipardgspecifikus ERP szamos Gigynevezett legjobb
gyakorlatot (best practices) tartalmaz, igy ha egy cég-
nél nem jél szabélyozottak a belsd folyamatok, sokat
segithet a bevezetése.
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Mit NE varjuk egy ERP rendszertol?

® helyettlink rogziti az adatokat — viszont elég egyszer
megtenni,

® helyettlink hoz Uzleti dontéseket — de automatizélja
adontési folyamatokat,

® minden alkalmazasunkat levaltja — bizonyos feladatokra
ezzel egylitt célszoftvert érdemes hasznalni,

® pontosan a meglevd miikodéstnket fogja letikrozni —
hasznaljuk ki a rendszerben levé tudést!

Hogyan valasszunk ERP rendszert?

ERP beszerzéskor két dolgot valasztunk: véllalatiranyitasi
rendszert és bevezetést végzd céget.

A rendszer tekintetében a legfontosabb, hogy illesz-
kedjen cégink ipardgahoz és miikodési modelljéhez,
illetve az elvéarasainkhoz. Ha szolgaltaté véllalkozasunk
van, ne vélasszunk gyartasra kifejlesztett ERP-t, mégha
ebbdlisvan alegtobb a piacon. A bevezetést és késébb
atémogatast végzo cégkivalasztasanal pedig hozzank
hasonlé referencidkat és hossz(tavon megszerzett
tapasztalatot keressuk.

Példa

A 30 fével m{ikodo Vanessia Kft. 2008-ban vezette
be a Maconomy vallalatirényitasi rendszert, f6
tevékenységei kozé tartozik a palyazati és kozbe-
szerzési tanacsadas.

Els6sorban azért dontéttek az ERP Kiprobalasa
mellett, hogy a kilonbozé Gzleti folyamataikat
(ajanlatiras, palyazati anyagok 6sszeallitasa, majd
Kovetése, tanacsadasi projektek végrehajtasa, pa-
lydzati monitoring) egy rendszerben tudjak nyomon
Kovetni. Egy olyan rendszerben, amely az 6sszes
kiegészit6 feladatot (szamlazés, pénzligyi és egyéb
nyilvantartasok, konyvelés, partnerkapcsolatok
kezelése, munkaligyi rendszer) is ellatja.

Ennek koszénhet6en ma mér konnyen tudnak olyan
Kérdésekre valaszolni, hogy egy adott pélyazat
témogatasa mennyi koltséggel és bevétellel jart,
milyen feladatokat kell elvégeznilik eqy fixid6szak-
ban, egy tgyfélhez mekkora profit tartozik, vagy
milyen a munkatérsak leterheltsége.




Talan az, hogy Einsteinnek igaza van. Az id6 relativ.

Akivitorlazik, az tudja, hogy szélbdl kétfajta van — kezdi
Molnér Imre coach. — A valédi szél és a latszoélagos. Az
eqyik a parton fUj, az all6 hajon, a masik menet kozben
érezhetd. Sosem a parti szélben haj6zik az ember,
hanem menet kozben, ahol mér méshogy érezzUk,
ha szembdl fj és megint mashogy, ha hatszellink van.
Az id6 isilyen. Van egy abszolUt id6, ami mindenkinek
ugyanugy telik. 60 masodperc egy perc, 60 perc egy
6ra, 24 6ra egy nap... Ez a vezet6knek ugyandgy telik,
mint az alkalmazottaknak. Csakhogy nem ebben az
id6ben dolgozunk, hanem egy relatividében. Amiviszont
mashogyan telik a cikk szerz6jének és olvaséjanak is.
Néha rohan és észre sem vessz(k, maskor vanszorog.
Ugyanaz a 60 méasodperc. Ebben dolgozunk, ebben
probalunk érvényesulni.

Talalja meg a sajat idejét!

Pont ez a baj az 0sszes id6gazdalkodasrol szolo tré-
ninggel. Ott az abszol(t idével foglalkozik mindenki.
Azt prébaljak jol beosztani, priorizalni tanitanak és
hatékonynak lenni. A bokkend csak az, hogy maga
a tréning is relativ idében zajlik. Nekem vénszorog,
masnak rohan. Hogy hogyan kezeljik ezt, az viszont
nem tanithaté. Vannak trikkok, de biztosan nem tréning
(dobozolt gyakorlatok) forméjaban lehet réérezni, hogy
az egyénnek mi mikodik.

Példaul, ha csorog a mobilja, az nem azt jelenti, hogy
On akar beszélni. Ne vegye fel, csak ha tényleg réér.
Chatelniis klassz, de ha éppen élete legfontosabb pénz-
Ugyi tervét késziti, akkor ne hagyja, hogy megzavarjak
vele. Erdemes volna kovetni és lefrni par napig, hogy
pontosan mivel mennyiid6t tolt egy nap. Szinte biztos,
hogy meg fog lep&dni az eredményen. Példaul mennyi
id6 jut arra, hogy csak gy Ul és latszélag nem csinél
semmit? Azaz gondolkodik és problémakat old meg.
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Dolgozzon magan!

A klasszikus Uzleti iskolak viszonylag sokat és struk-
turéltan tanitanak a stratégiai tervezésrél, az analitikai
eszkozokrol, azok programozésarol. Viszonylag keveset
tudnak adni viszont a megval6sitashoz, a sz(ikds eré-
forrasok, igy az idovel valé megfelel6 gazdalkodasahoz,
a stratégia menedzsmentjéhez. Erre vagy rajon az
ember a maga és persze masok karan, vagy nem, és
akkor részt vehet egy Gjabb megvaldsulatlan stratégia
kialakitasaban.

Vegyen id6t!— Kulcsar Tibor lizletember tippje
Ha sikeres akar lenni, vegyen id6t. Minél tobb id6t
vesz, annal sikeresebb lesz, hiszen tobb id6t tud a
munkajéra, a pihenésre vagy a tanulasra forditani,
attol fliggben minek van itt az ideje.

Hogyan kell idét venni? Ugy, hogy bizonyos
tevékenységeket massal végeztet el, és fizet érte.
Nézze meg eqgy napjat. irja le, milyen feladatokat
végez. Csinéljon ebbdl egy listét, és frja mindegyik
tevékenység mellé, hogy erre vehett-e id6, vagy
sem. Takaritas, mosas, f6zés, finyirds — nyilvan ez
pénzbe ker(il, de ha pontosan szamol, akkor rajon,
hogy nyer vele.

Nézze meg, melyek azok a feladatok a napi
munkaja soran, amelyeket egy olcsobb ember
is el tud végezni. Ehhez tudnia kell az 6rabérét, és
az ahhoz a tevékenységhez tartozé piaci érabért.
Ha a piaci 6rabér kevesebb, mint az Oné, akkor

csinalja azt, amit csak On tud elvégezni, és a tobbire
alkalmazzon olcsé munkaer6t.

Hadd mondjak egy példat erre. 1990 KorUl tortént
az eset. Szlleim megkértek, hogy segitsek felasni
a kertet. Azon kivil, hogy nem szeretek &sni, még
8 6ramat is elvitte volna a munka. Megkérdeztem,
hogy egy napszamos mennyiért asné fel a kertet.
Azt mondték, otezer forintért. Oké, mondtam,
vegyetek fel egy napszémost, én addig elmegyek
programozast tanitani. Nekem akkor 6tezer forint
volt az 6rabérem. Dolgoztam egy 6rét, abbdl a
pénzbdl Kifizettlik a napszamost, és igy vettem
7 6rat. Nekem akkor 31 6rabél allt a nap.

ség, hanem idéarfolyam nyereségbél eredd haszon!

(Kulcsar Tiborrél bévebben az 50-51. oldalon
olvashat!)




Projektmenedzsmentrol

felnotteknek

A projektmenedzsment elsésorban gondolkodasmaod. Nem specidlis szoftver vagy egyedi
szaktudas kérdése csupén, sokkal inkabb arra alkalmas egyének strukturalt, célvezérelt
és modszeres tudasanak, cselekedeteinek 6sszessége.

El6sz0r tisztaznunk Kkell a fogalmat magéat — véli ta-
nacsadd szakértonk.

A projekt definiciéja szerint:

® konkrét célok és eredmények érdekében,

® adott id6-, koltség- és erdforras-korlatok kozott,

® meghatérozott mindségi és teljesitménykovetel-
mények mellett,

® |ehet6leg minimalis vagyonelem” (illetve eréforras)
felhasznalasaval,

e e[fogadhat6 Kockazati szint mellett,

e valamilyen egyértelm(en definilt ,termék” ((é-
tesitmény, szolgéltatds, innovaciés rendszer stb.)
|étrehozésara irdnyuld tevékenység (illetve egy-
méssal 6sszefliggd tevékenységson).

A projekt jellemz6i:
® 3 feladat ,egyszeri”, nem ismétl6dd,
® 3 feladat 0sszetett, komplex,
® 3 feladat egyértelmlen azonosithato,
® 3 feladat Korul- és elhatarolhato.

Jol latszik, hogy az ismétlédd tevékenységeket nem
tekinthetjuk projektnek. Eqy Uzleti terv, pénzgyijelentés
megirésa vagy egy termék-bevezetési terv készitése
nem lehet projekt. Noha sok vallalatnal annak tekintik.

A projekt valddi iranyitasa

Napjainkban a projektiranyitas hozzatartozik a cégek
mindennapjainoz. Mar régéta nem Gjdonség a kilon-
féle modszerek és eszkozok hasznélata, de példaul a
projektmenedzsment-szoftverek iranti fokozott érdek-
|6déshez sajnos nem tarsul kel tervezési-modszertani
ismeret. Részben ennek is koszonhetd, hogy a kezdeti
felbuzdulas utan a legtobb helyen félmegoldasokkal
is megelégszenek ahelyett, hogy kihasznalnéak a rend-
szerben rejlé képességeket.

Ezeket leginkabb a kovetkez6kben érhetjik tetten:
® Sokan Ugy gondoljak, hogy csupén a program meg-
vasérlasaval megoldottak minden problémajukat.
® Nem vezetnek be projektirdnyitasi moédszertant,
sem ezzel kapcsolatos szabalyozasokat a cégnél.
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® Ha alkalmaznak is modszertant, és szabalyrendszert
is rogzitettek, elfelejtik azok 0sszehangolasat a
szamitogépes rendszerrel.

® Nem ismerik azokat a szabélyokat vagy szabalysze-
rliségeket, amelyekkel egy adott projektet gépre
lehet vinni.

® Megfeledkeznek a szlikséges szervezeti hattér és
azinforméaci6éramlési Gtvonalak létrehozasardl, a
dokumentalds modszerének kidolgozasarol.

Epp ezért a projektek jelentds része

nem valdsul meg

Es szinte majdnem mindig tébbe Kertil vagy tovabb
fog tartani, mint ahogyan tervezik az elején. A klasz-
szikus projektmenedzsment négy f6 [épése (definicids,
elkertlni rengeteg felmertlheté mddszertani hibat.
Természetesen itt is megtalalhaté az agilis projektme-
nedzsment médszertana, ahogyan a szoftverfejlesztés-
ben. Barmilyen modszertant is kovetlink, a cél ugyanaz.
Lehet&leg el6re l&tva a végcélt, tervszerlien haladjunk
cél, akkor mér biztosan nem fogunk tudni megfelelni
az adott projekt keretei kozott. Ezért is szoktak Ugy
fogalmazni, hogy vannak elére fixalt végeredmény-
nyel zar6do, determinisztikus projektek és olyanok is,
amelyek induldsakor még nem lathatjuk, hogy mivé is
néhetik ki magukat.

Az egyén a projektben

Itt is kiemelkedd a vezetd szerepe. Egyfajta projekt-
szponzorként egyrészt védéerny6t biztosithat a megva-
l6sftashoz: irdanymutatést ad a célokrél és er6forrasokat
biztosit. A megvaldsitéds mar nem az & dolga, azt bizza
a profi projektmendzsment teamre.

Az elmlt évek soran nagyot fejlédott a projektiranyi-
tasi gyakorlat vilagszerte. Profi szervezetek alakultak
a szakemberek tdmogatasara is. A hangsuly er6sen
eltolodott az egyedi projektek iranyitasatol a véllalati
szint{, portfolié kzpontU projektvezetés felé. Ugyan-
akkor ne feledjik, hogy mindennek a végén az Ember
all, aki megvalosit. Az egyén szerepét, silyat nem
hagyhatjuk figyelmen Kivil.



Csapatjaték [ O
/ Emberkozpont( vallalkozas (b AR N\

Kemény dontések: miként segithet az elbocsatott
munkatarsaknak?

A vezetonek mindenhez kell értenie?
Hogyan kezeljiik a csapat Fenegyerekét?
A munkahelyi pletyka is hasznos lehet!
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Kemény donteések:

munkatarsaknak?

Magyarorszagon egyelére még nagyitoval Kell keresni azokat a cégeket, ahol gyakoroljak
a gondoskodé elbocsatast, pedig mindez nem pénz, hanem joval inkabb szemlélet kérdése.

Bér szamos vezet6 nem gondol erre, de az adott vallal-
Kozas a leépités utan is sokat segithet az érintetteknek.
Egy ilyen nehéz dontés utan is érdemes ugyanolyan
odafigyeléssel viseltetni a munkatars irdnt, mint amikor
még Uj Kollégaként fogadték 6t, és arrél sem szabad
megfeledkezni, hogy j6 esetben az elbocséatott munka-
vallalé milyen sokat tett a cégért” —vallja Papp Eszter
flggetlen business coach.

Mit jelent a gondoskodé elbocsatas?
Afolyamat a véllalkozés és a munkavallalé egylttm{-
kodésén alapul, a célja pedig annak elésegitése, hogy a
dolgoz6 konnyebben el tudjon Gjra helyezkedni. Ehhez
amunkaltato altaldban felhasznélja a rendelkezésre allo
KUls6 (példaul adott varosban vagy régiéban évo) és
belsd (vallalaton beldl) er6forrasokat. Teszi ezt annak
érdekében, hogy az elbocsétottak indulatainak és
negativ energidinak atforditdsaval az allaskereséstket
segitse eld, illetve, hogy a leépitésre szant forrasokat
a lehetd leghatékonyabban hasznélja fel.

Mely cégek az ,.els6 fecskék”?

Jellemz&en a Kilfoldi tulajdonban lévo tarsasagok
ismerik és alkalmazzék ezt a tipust elbocsatast, hiszen
nemzetkozi tapasztalataik soran felismerték a szolgalta-
tés jelentéségét. ,Vannak mar olyan profi HR-csapatok,
amelyek ezzel a szemlélettel dolgoznak, és a téméaval
szaklapokban, szakmai weblapokon is lehet talalkozni.
Ezek mind segithetnek abban, hogy idehaza is elter-
jedjen ez a hozzaallés, és bekerlljon a koztudatba.”
— Véli Papp Eszter.

A helytelen kommunikacioval akar

a kulcsembereket is elveszitheti

Szomor(G minden érintett szdmara, ha egy vallalat arra
a pontrajut, hogy a csoportos leépités elkertilhetetlen.
De abusiness coach szerint a cég személyes mérkaja-
nak —még egy ilyen nehéz helyzetben is —j6t tesz, ha

gondoskodnak azokrol, akik idejlket és energidjukat
évekig a tarsasag felemelkedésébe fektették.

Ha nem teljes bezérasrél van sz6, akkor a gondoskodd
elbocsatas méginkabb fontos, hiszen a létszamcsokken-
tés miatt az ottmaradokban is feler6sodik a bizonyta-
lanség. Epp ezért gyakori probléma, hogy a megmaradt
munkavallalok kozul nem sokkal késébb éppen a
Kulcsemberek dontenek a véltés mellett. Szamukra
4ltaldban konnyebb is az elhelyezkedés. ,Ha pedig 6k
[épnek, akkor borulhat minden, tehat kiemelt fontos-
sagu a rajuk valo figyelés és a stabilitas helyreallitasa.”

Mivel segithet

az elbocsatottaknak?

- coachinggal: ,Hogyan tovabb?” téméban (célok
Kijelolése és elérése),

- er6sségeket feltérd, illetve karrier-coachinggal,

- lelki, munkaerd-piaci és vallalkozoi tanacsadassal,

-irodai és szamitogépes-internetes hattér biz-
tositasaval,

- at- és tovabbképzési lehetdségekkel,

- Onéletrajzirassal, probainterjuk biztositaséval stb.

Az elbocsatas megélése
a gyaszfolyamathoz hasonlithato

Lelkilegtobb szakasz kiilonithet6 el: kezdve a tagadéstol
a teljes elengedésig. Ezt az id6szakot sokak szamara
nehéz onalloéan feldolgozni. A személyes konzultaciok
soran ki lehet sz{rni, hogy kinek milyen szint( témoga-
tasra van szUKksége. A szakértdi segitséggel és a piaci
igények feltérasaval az elbocsatottak nagyobb eséllyel
talalhatnak Uj munkat. Ez a médszer [ényegesen meg-
konnyitheti az allaskeresés idészakat — féleg azoknal,
akiknek csak egyszer(ibb irdnymutatésra van sztkséguk.
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A vezetone

kell értenie?

Vezet6ként azt kell észrevenni — veti fel Molnar Imre —,
hogy az el6ttlink &ll6 probléma hova sorolhato, és annak
megfeleld segitséget, szakértét kell igénybe venni. Ha
ez szervezetfejlesztés, ha stratégiai tervezés, ha véllalati
kultdra-formalés, ha valtoztatasmenedzsment, mindre
|éteznek szakért6k. Tessék csak hasznalni Gket!

Talajmechanika akkor és most

Ugy hisz éve e cikk réjanak a talajmechanika egy
szOrotérgynak szamitott az épitész karon. Hasonldan,
mint a matematika vagy a statika a tobbség szamara. Az
elején mégkonnyd, de id6vel nehezedik... A vizsgék utan
a tandr igy Osszegezte a lényeget. ,Kollégak! Nehogy
azt higgyék, hogy értenek a talajmechanikahoz. Amit
az elmult két évbdl viszont meg kell, hogy jegyezzenek,
az az, ha épitészként taldlkoznak egy talajmechanikai
problémaval, akkor forduljanak talajmechanikushoz!
Nem véletlendl kilon szak ez is, kulon szakma, kilon
tudomany.

Nincsenek sziiletett vezetok

Mindenkinek képeznie kell magét. Legalabb addig a
szintig, hogy helyesen fel tudja mérni az el6tte allo
problémékat és lehetséges megoldésaikat. A legké-
zenfekvObb 6nképzés az olvasas. Ez esetben az Uizleti
témaju, menedzsment konyvek értd olvasasa. Evidens-
nek hangzik, de a gyakorlatban mégsem az. Vajon egy
hazai vezet6 milyen gyakran olvas? Es milyen gyakran
olvas Druckert, Mintzberget, Godint, Prahaladot? Persze
nincs id6, rohanunk az otthon és a munkahely kozott.
Mégis! Ha valaki nem olvas, akkor beszélgessen olvasott
emberrel — példaul egy coach-csal, akinek leginkabb
az a dolga, hogy téjékozott legyen.
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k mindenhez /

Mire j6 a coaching?
A coaching réviden egy olyan modszer, melynek soran
strukturalt, ért6 beszélgetéseken és gyakorlatokon
keresztll a coach afféle személyi edz&ként segit tigy-
felének abban, hogy az megoldjon egy problémat.
A helyzettel és a problémaéval foglalkoznak, illetve a
coachee szakmai személyiségével.

Mit csinél egy Uzleti coach a gyakorlatban? Beszélget,
belekérdez, provokal és elgondolkodtat. Mindezt persze
szigor médszertani alapokkal.

Hogyan valasszunk coach-ot magunknak?
Els@sorban kozos valasztés ez. Azaz elsé pillanattdl meg
Kell lennie a kozos bizalomnak és szimpétidnak, egyesek
ezt hivjak ,kémianak”. Mindegy, hogy milyen akkreditalt
papirt lobogtat a coach-jelélt a coachee el6tt —ha nincs
meg a szimpétia, akkor nem fog miikédni. Ugyanakkor
valamilyen papir kell. Ez jelzi ugyanis, hogy a coach
tanulta a szakmaéjat, eqy modszertant elsajatitott és
sikeresen levizsgazott belGle.

Van egy film, A vadon foglyai a cime. Kival6 példazata
a konyvek és az olvasés erejének. Egy kisgép lezuha-
nasa utan ki élheti tll az alaszkai vadont: a méar idés
és nem annyira edzett, viszont olvasott, vagy a fiatal,
energikus h6s? Mit ér, ha valaki a konyvekbdl tudja,
hogyan készitsen iranyt(it gémkapocs, falevél és egy kis
Vviz segitségével, vagy hogy miként célszer( viselkedni
medvetdmadas esetén? Ha valaki még csak nem is
olvasott ezekrdl, annak (Gttek...

Széval, no excuse, ha a tUlélés a tét, és ez ne csak a
végén derdljon kil




Hogyan Kezeljuk a csapat
Fenegyerekeét?

A kolbaszos rantottaban a csirke csak érintett, de a disznd, az elkotelezett is.”

Oy

Azoktdl, akik valamiben igazan profik, ne varjunk el-
kotelezettséget egy munkahely irént. Plane ne egy
fénok irdnt — véli coach szakértdnk. — Valamicskét
ugyan hiiségesek lehetnek a munkahelylkhoz, ha ezt
a szakmai profizmus megengedi, és ha meg s becsulik
6ket. Amihez viszont biztosan hiiségesek, az a
szakmajuk. A szaktudasuk.

Eqy profi orvos, IT fejleszt6, tanar, biologus nem a fénoke
miatt dolgozik valahol és nem is a Brand az, amivonzza.
Egyszeriien csak most éppen ott dolgozik, ahol.
Amig megbecsiilik, értékelik. Ha nem kapja meg
az elvart méltésagot, akkor elébb-utébb kidbrandul.

A Fenegyerek egy szervezetben az a profi szak-
ember, akit a fénoke szinte naponta ki akar rdgni,
mégsem teszi meg.

Kicsit gy, mint a kozépkorban az udvari bolond, aki
barmit kimondhatott, mégsem vagtak le a fejét. Nagyon
hasznos szerepet toltott be és nemcsak szérakoztatott.
Kicsit tandcsaddskodott, s6t taldn mai széval élve
coach-olta is a kiralyt.

llyen Fenegyerekek nagyon jok lennének ma is. Plane
nagyobb, tobb ezer f6s munkahelyeken, ahol a realitas,
a végrehajtoi szint nagyon messzire Ker(lt a dontésho-
z6ktdl Ahol tobb évtizede dolgozd termékmenedzserek
tényleg elhiszik, hogy a mosopor intelligens. Akik mar
hosszl ideje nem lattak valodi Ugyfelet és azok valddi
igényeit, és C.K. Prahalad szavaival élve, uralkodé gon-
dolkodésmodtol fertézottek.

Az uralkodd gondolkodasmaéd a szervezeti intelligencia
egy alapvetd elemének tekinthetd, mig a szervezeti
tanulés a stratégia, a rendszerek, az értékek, az elvara-
sok és a megerGsitett viselkedés szintjén jelenik meg,
melyek aztan visszacsatolasokon Keresztll magét az
uralkod6 gondolkodasmaodot is alakitjak.

Azok a cégvezetdk, akik elhiszik sajat sajtotajé-
koztatéikat, PR cikkeiket, komoly bajban lesznek
egy Fenegyerek nélkiil.

A Fenegyerekek izgagak, kezelhetetlenek, mindig a
kirGgas hatéaran tancolnak, de mégis ritkan ragjak ki
Oket. Nem pazarolnak id6t a kozépszerlre, mert sa-
jat vilagképiik van. Es ami talén a legfontosabb, tébb
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kérdésuk, mint univerzélis valaszuk. Mernek kérdezni
és megkérddjelezni, amit a tobbség evidensnek fogad
el a szervezetben. Kimondjak azt, amire senki sem
gondolt. Persze ez nem jelenti azt, hogy mindenki, aki
Lellenzéki”, az Fenegyerek.

Ha til sok a Fenegyerek, akkor az veszélyes, ha
tal kevés, akkor elsziirkiil a szervezet. Abbdl, hogy
megengedhetnek maguknak extra kivaltségokat, nem
kovetkezik, hogy meg is engedik, és az sem, hogy
érdemes megengednitk.

,Ha legaldbb egy elképzelésiiket nem neveti ki valaki,
akkor nem eléggé kreativak”—mondja roluk Bill Gates.



Az a vezetd, aki nem vesz tudomast a pletykardl, a sajat munkajat korlatozza,

és a cégen belli feszUltséget is noveli.

,Ahhoz, hogy egy f6ndk a szervezet egészét uralni
tudja, a belsd viszonyokat is uralnia kell. Ehhez pedig
6hatatlanul szUkség van arra, hogy ismerje az informalis
halézatokat” —javasolta a szakért6. Szvetelszky Zsuzsa
szerint nem létezik olyan kozosség, ahol ne jelenne
meqg a pletykalkodas. Ez az emberi csoportok k6zos
jellemzoi kozott az el6keld masodik helyen szerepel:
els6 a tagolt beszéd, a harmadik pedig a hazugsag.
Egyes felmérések szerint a beszélgetések tobb mint 60
szazalékaban felbukkan a pletyka, amelynek nagyjabol
kéttucatnyi tipusa létezik. ime, néhany:

Gyogypletyka:

»Nyugi, nem vagy ezzel egyediil!”

Ki nyer vele? Féleg az Gj munkatarsak és azok,
akik Gj pozicioba keriilnek.

Amikor kezd6ként hibazik valaki, akkor a kolléga vagy
a fénok gyakran azzal nyugtatja az illet6t, hogy ,ne
aggodj, masok ezt sokkal jobban elrontottak” vagy
,SoKkal lassabban tanulték meg”. De az is idetartozik,

120

amikor a baratok a sajat kudarcaikrol mesélnek.
Ezek megnyugtaté megerdsitések, hogy nem vagyunk
egyedl a rossz dontésekkel, hiszen masok is hibédznak.

Navigacios pletyka: a munkahelyi GPS

Ki nyer vele? F6leg az Gj munkatarsak és azok,
akik tobb év kihagyas utan jonnek vissza a céghez.
Kinek ismer6s, hogy Ujoncként mér az elsé napokban
megtudja, hogy kivel kell vigyazni, kit6l mit lehet kérni, és
hogy mi hol talélhat6 az irodaban? Ez az informaciécsere
Kolcsonosen gyors helyzetfelmérést tesz lehetévé. Az
Uj munkatérs felmérheti a terepet, s gyorsabb lehet a
beilleszkedése. De a vélaszaibdl a tobbiek is nagyvo-
nalakban megtudhatjék, hogy milyen is az Gj ember.

Portrépletyka:

a sokatmondé vélemények

Mit nyer vele a vallalkozas? Azilyen informaciocse-
re jelentds forrasmegtakaritast jelent, ezzel ugyan-
is kevesebb id6t kell a kapcsolatépitésre forditani.

,Ez Klasszikusan Ggy néz ki, hogy X és Y egy harmadik
személyrol, Z-r6l beszélget. Azt gondolnank, hogy a
csevegés Z-rél szél, de valéjaban X és Y véleménye
derUl ki. A szereplék ekkor két embert ismernek meg
jobban: a témaszemélyt és a beszélgetpartnert, hiszen
sokan szeretik belesz6ni a mondandéjukba, hogy miben
hasonlitanak a témaszemélyre, és miben gondolkodnak
masképp” — magyarazta Szvetelszky Zsuzsa.

»Nem télem hallottad”

Az is tipikus megoldas, hogy aki a folyosén, a csapat-
épitésen vagy az esti sorozésen bizalmas informaciot
oszt meg a tobbiekkel, gyakran hozzateszi, hogy ezt
egyébként mar mindenki tudja”, vagy ,.ezt nem télem
tudod”. Ezzel a foldel technikaval az illetd 6sztondsen
védi magat, hogy késébb ne lehessen &t feleldsségre
vonni. A szakértd szerint a védekezésben az is benne
van, hogy a pletyka még mindig negativ fogalom, és az
emberekben még mindig masszivan él, hogy nemiillik
pletykalni. A szociélpszichologus viszont éppen ennek

az ellenkezdjét vallja, olyannyira, hogy néhany éve a
TedxDanubia konferenciajan tartott el6adasan elmondta
apletyka védébeszédét is. Szerinte rendkivil hasznos ez
a fajta informéacidaramlas, és ha a cégvezetSk mindezt
joltudjék kezelni ésiranyitani, akkor a csapatszellemet
és az 0sszteljesitményt is novelhetik. Ellenkez6 esetben
viszont a sajat poziciéjuk is gyengulhet, és tobb rejtett
Konfliktussal szembesulhetnek.

n

Ahogy a ,,nagykonyvben”
megirtak

A pletyka egy ismerhetd szereplérol szold
nem publikus informaci6, amelynek legfobb
jellegzetessége a terjedés. Ha ez hianyzik, akkor
titokrél van sz6. A pletyka nem azonos a botrannyal
(ami publikus) vagy a ragalommal. Tovabbijellemzéie,
hogy nem nevezik meg aforrést, és minden [épésnél
atalakul. Mindenki a személyisége alapjan hozzétesz
vagy elvesz beldle.
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an-e élet

a Facebookon tul?

A KéK orids alternativaja a cégek kozosségi média stratégiajaban.

Vanis, meg nincs is—valaszol a cimben feltett kérdésre
Fodor Baldzs. — A Facebook pillanatnyi dominanciaja
tagadhatatlan a ,social” vildgban, a kisebb, céliranyos,
netén tematizalt kozosségi platformok jelenléte viszont
hoénaprél-hénapra nagyobb. Az (j kihivok &ltaldban
Kindlnak Uzleti szolgaltatésokat is (analitikak, targetalas
a reklamokban, kampénytervezés stb.), hiszen tudjak,
értékes Ugyfélbazison Ulnek. Jelen cikkinkben két
Jképmegosztd” kozosségi oldal Kerll nagyité ala.

Pinterest

A Pinterest-6rilet valamikor 2012 kornyékén tet6zott,
talan a zaj kisebb kortlotte manapsag, de létjogo-
sultsagat egyértelmden bizonyitotta. A koncepcit a
vizualitasra helyezi a hangsulyt, igyesen reagélva a
tendencidra, miszerint egyre szivesebben osztunk
meg képet vagy videdt kedvenc webes agorankon.
A ,Pin” gomb megnyomaséaval (vagy egyszer(ien a
cim bemasolasaval) gyorsan , feltlizhetlink” barmilyen
fotot, amelybe belebotlunk bongészés kozben. Gyj-
teményiinket albumokba (,Board”) rendezhetjik, igy
kényelmesen szétvélaszthatjuk példaul a ,Kedvenc
konyvek™-et a,Legjobb nyaralési fotéim” sorozattol. Itt
lehet Kiprobalni: www.pinterest.com vagy még inkabb:
business.pinterest.com.

Kozhelyszémba megy: a Pinterest felhasznaldi béazisa
inkabb n6kbaL all. Valdban, a szaksajtd kedvenc példéia
céges reprezentéciora rendre a szépségipar, n6i maga-
zinok, fitnesz, egészség témakorébdl kerdilnek Ki. A kép
azonban csaldka, hiszen sikeres kampéanyokat, er6teljes
jelenlétet tudhat magéénak olyan , férfias” marka, mint
a Sony vagy a BMW is. Ami fontosabb viszont, hogy az
elemz8k kozott konszenzus van: a Pinterest felhasznaloi
tobbet vasarolnak, pontosabban tébbet koltenek és
altalaban hatvanyozottan igaz ez azokra a termékekre,
amelyeket kit(iznek a falukra.
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Miért j6 a cégeknek?

Hogy talalunk ra a potencialis vasarloinkra? Az oldal
egyik nagy elénye a kozosségi ,Boardok”, gyljtemé-
nyek. Ezekhez — amennyiben van odaillé tartalmunk
— pillanatok alatt csatlakozhatunk, igy becsatornazzuk
sajat termék-portfolionkba a témaban érdekl6dket.

Hogyan csinaljuk?

Egyszer(i, magas szinvonalu vizuélis tartalommal Kell
rendelkeznlnk. Legyen az egy szép cipd kollekcio,
csaladi hazakat vagy kézm(ves tortakat megjelenit
transzparens gy(jtemény.

Rendezzuk a tartalmakat j6l megvélasztott albumokba.
Hasznéaljuk a céges weboldalunkba beilleszthetd ,,Pin”
gombot (& & Facebook) ezzel is Gsztondzve latogatod-
inkat tartalmaink megosztasara.

Es hogyan ne?

KerUljuk a sok szoveges tartalmat,

a strukturalatlanséagot,

a zstfolt-6mlesztett képi tartalmakat.

Példa

Az egyik legjellemz6bb az Ggynevezett puzzle
tipust példa, amit a Peugeot Panama hasznalt —az
autégyart6d weboldalan és Facebook oldalan kellett

megkeresni, majd Kit(izni az Uj tipus fot6janak da-
rabjait a Peugeot-fanoknak.

Hazai szereplk kozll fontosnak tartja, hogy jelen
legyen a Pinteresten a N6k Lapja Café, a Prezi vagy
a Habcsokmdhely.

Hasznos

Aregisztracié cégeknek isingyenes. Ugyes, érdeklddésre
szamot tart6 céges profil nulla pénzigyi és viszonylag
kevésidd befektetésével létrehozhatd. A, Pin” és, Follow”
widgetek, beéplilé gombok hasznéalata sem Kerll pénz-
be. Legnépszer(ibb analitikai eszkz kampéanyméréshez:
a Pigora (ez viszont fizetds).

Instagram,

Ez a kdzosségi oldal is kizarolag a latvanyra alapoz: az
okostelefonon készitett fotok, rovid videok feltoltését
teszi lehet6vé. Ehhez pedig olyan specidlis effekteket
és sz(irbket biztosit, hogy még egy gyengén siker(lt
képetis pillanatok alatt ,felturbdzhatunk”, és konnyen
megoszthatjuk a profilunkon vagy mas trendi k0zOsségi
portalokon.

Miért j6 a cégeknek?
Héjj Szilard MarketingArc szerint remek megoldés a
markaépitésre. Rdadasul az oldal 6sszekothetd a
Facebookkal, ami szintén tovabbi interakcidkat és minél
nagyobb elérést jelenthet.

Hogyan csinaljuk?

Epitsiink minél nagyobb kovetétabort.

A profilunkat kossuk 0ssze a Facebook oldalunkkal.
Az Instagram-kommunikacionk illeszkedjen a cégiink
marketingstratégigjaba. Tervezziik meg a posztokat.
VegyUk ra a vaséarléinkat, tgyfeleinket, hogy 6k is hasz-
naljak ezt a kozosségi portéalt — fotdzzak le magukat a
nalunk vasérolt termékekkel és tageljék be céglinket.
Akcidinkat hirdesstk az Instagrammon is, hogy érdemes
legyen koveti a céglinket.

Példa
Az online marketingszakértd Ggy latja, hogy a hazai
cégek mégnem igazén fedezték fel maguknak ezt a

KozOsségi platformot, de szerencsére kivételek mar
akadnak. K6zéjlk tartozik a Volvo Auté Hungaria, a
MOM Park, a Markhézi Palinka, a Boroka Otthonbolt
és a célcsoportot tekintve nem meglepd, hogy a
Viva TV is.

Hasznos

A nemzetkozi trendeket fontos figyelni, ott ezek a
fobb jellemzok:

- A legaktivabbak a ruhézati és a divatmarkak, ami
nem Véletlen, hiszen ezen a piacon rendkivil fontos a
vizudlis megjelenités.

- Természetesen minden olyan ipardg, gyartd is sikeresen
kommunikélhat, melyek termékeinél szintén fontos
a latvany. Ezért tudnak rengeteg rajongét elérni az
autdgyartok és a napi fogyasztasi cikkeket forgalmazo
FMCG-vallalatok.

- A Socialbakers é&ltal 0sszeallitott toplista j6l mutatja,
hogy alegnépszer(ibb cégek —a feltoltott képekkel vagy
rovid videdkkal —nemcsak a termékeiket mutatjak be,
hanem életérzéseket adnak &t. Ez pedig itt is er6siti a
markahoz vald kotédést.
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Profitaljon tobbet!
/ Uj Uzleti lehet6ségek

Ilyet is tud az adohatosag: el a mobilokkal!

A kattintasok nyomaban — Tippek a keresomarketinghez
igy nyisson boltot az interneten

Videokkal a vevokért

Online vevévadaszat: tipikus hibak, amelyekbe belefuthat
Az M2M alapu taxi




Ilvetis tud az adohatosac

elo a mobilokkal!

Tavasszal az adohatdsag bekoltozott az okostelefonokba: nem Kell aggddni, nem
valami trikkos kémprogramrol van sz6, ami a mobilbankunkba les be, hanem a
Nemzeti Ado- és Vamhivatal okostelefonokra irt alkalmazasarol.

Akinek mar valaha keresnie kellett a NAV hivatalos hon-
lapjan (@ami még véletlendll sem a nav.hu cimen, hanem
anav.govhu-n érhet6 el), vagy komolyabban el kellett
merllnie a nyomtatvanykitolté program bugyraiban,
esetleg még néhany évvel ezel6tt is floppy-n kellet
leadnia par dokumentumot, most joggal hiizhatja fel
a szemoldokét. Pedig— és akkor lel6jik a f6 tanulsagot
—az ad6hatbsag alkalmazasa teljesen rendben van.

Magyarul mondjak

Kezdjlk azzal, amivel elvileg minden szoftver hasznélatét
kezdeni kellene: ajogi nyilatkozattal, ami meghdkken-
téen jol sikertlt. Azt is mondhatnank, hogy haidén csak
egy jogi nyilatkozatot olvas el, akkor ez legyen az: vilagos,
érthetd, lényegretoré széveg arrél, milyen adataink
Kerllhetnek &t az alkalmazdas hasznélata kozben, és
mi torténik vellk a késébbiekben. Semmi bikkfanyelv
vagy hékuszpokusz — attél az addhatdsagtol, amely
egyébként téjékoztato () flzetet ad ki ,A kildnleges
ad6z6i kornek az Eurdpai Kozosség mas tagallamaban
illet6séggel biré addalannyal létesitett kz0sségi ke-
reskedelemmel kapcsolatos Ugyletek afa adézésanak
alapvet6 szabélyai” cimmel...

A mobilalkalmazast szemmel lathatdan nem mérleg-
képes konyvel6knek vagy nyugdijas TB-Ugyintéz&knek
készitették, hanem addfizetd allampolgaroknak, véllalko-
z6knak. A Hirek menUpontban a mér emlegetett (sajnos
szakirany( végzettséggel nem rendelkez6k szémara
gyakran érthetetlen, am Osszességében mégis igen
hasznos) tdjékoztatok, listak érhetbek el, de itt gyditik
anagy csempészcigi-fogasokrol vagy leleplezett ado-
csalékrél sz616 hireket is. A hirek kozott angol nyelvi
tajékoztatasra is bukkantunk, béar elég sok magyar
nyelv( tartalmon kell atragnia magat annak, aki itt
akar angolul adézési- és vamugyekkel kapcsolatos
hireket bongészni.

Térképpel navigalnak a nyitva tarto
ligyfélszolgalatra

Az applikacio segitségével nagyon konnyen kapcsolatba
|éphetlink az adéhatdsaggal: kivalaszthatjuk, milyen tgy-
ben szeretnénk informéciot szerezni, az orszag melyik
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vagy kildhetjik az e-mailt az illetékesnek kdzvetlentl
innen. Az Ugyfélszolgalatok pontos elérhetségei, nyitva-
tartasa, cime nagyon konnyen elérhet6, még fotot is
mellékelnek az éplletrdl, és akar oda is navigalhatunk
a térkép segitségével.

Nézze meg gyorsan, kivel lizletel!

Nagyon fontos és hasznos a Lekérdezések mentpont:
ha ismerjik egy véllalkozés nevét vagy ad6szamat,
azonnal lekérdezhetjik mobilunkKal, szerepel-e va-
lamilyen fontos adatbazisban. A koztartozasmentes
addzok, az &fa alanyok vagy épp a végrehajtas alatt allo,
valamint az ad6hianyos és hatralékos addzok kozott
is megtaldlhatjuk azt a céget, amelyikkel épp fontos
szerzGdést készullink megkotni. Az is kiderllhet, ha
egy adészamot felfliggesztettek.

Sporoljon a birsagon: ne maradjon le

a hataridokrol!

Egy praktikus ingatlankalkulator is helyet kapott az
alkalmazasban: igy konnyen kiszamithaté, mennyi
adét kell fizetnie annak, aki elad egy ingatlant. Szintén
nagy hasznéat vehetjik a személyes adoénaptarnak is,
amit az adohatéséag honlapjan vezetett személyes
adénaptérunkkal is 6sszehangolhatunk — bar itt mar
a személyre szabas kozben vélaszolni kell néhany, a
laikus szdméra igencsak szakmainak tind kérdésre is.

Az alkalmazés természetesen iPhone-ra, iPad-re
(AppStore) valamint az Androidos eszkdzokre is
elérhetd (Google Play druhéz).
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A Kattintasok nyomaban —
Tippek a keresomarketinghez

A cégek kozott egyre élesebb averseny a Google-talélatok elsé helyeire. Marketing szakérténkkel

0sszeqyjtottink néhany fogast, amelyekkel a vallalkozésa akar dobogds is lehet.

A keres6programokat a netez6k ma maér reflexszerlien
hasznaljak. Mégis tomegesen vannak olyan vallalkozok,
akik még soha nem nézték meg, hogy mit dob ki roluk
aGoogle.

Az alapok

Akeres6optimalizélast segiti, ha a weblapon megfeleld sti-
rliséggel fordulnak eld a fontosabb kulcsszavak, kifejezések.
A Google AdWords hirdetéseken keresztll pedig elérheti,
hogy az organikus (természetes) talélatokat megel&zve
a f6 helyen vagy jobb oldalon jelenjen meg a hirdetése.

A HD marketing tapasztalatai szerint a ma készUlé
weboldalak nagyobbik hanyadajo esetben is csak
részben felel mega SEO feltételeinek. Szinvilég-
ban és hasznélhat6sagban éltaléban elfogadhatd
akialakitasuk, de a keresémarketingben fontos
extrék gyakran hidanyoznak.

Igy is javithat a helyezésén
Végezzen kulcsszdkutatast!
Nézzen uténa, hogy mely szavakra érdemes er6-
siteni a weblapjat és az aloldalakat. Azt is vizsgélja
meg, hogy milyen (ritkébban el&forduld) kifejezések
azok, amelyekkel konnyebben elébbre kerllhet.

Keressen ra a konkurenciara!

Azaz arra, hogy adott Kulcsszavakra milyen eredmé-
nyeik vannak, a Google ,szemében” mennyire erds a
honlapjuk? (Példaul a PageRank, a Domain Authority,
a Page Authority, adomain életkora és a visszamutat6
linkek szdma alapjan.)

QR-kéd
A talélati listan a sajat poziciojat itt is ellendrizheti:
www.cleverstatcom/en/google-monitor-query.htm

A kevesebb tobb
Ha példaul érdekl6dési kor, demografia és Kulcssza-
vak alapjan szeretné meghatérozni, hogy kik lassék

+ Csak a lekattintas keriil pénzbe
A Kattintasalapu hirdetés (PPC — pay per click)
elénye, hogy csak akkor kell fizetnie, ha az

érdekl6dok réklikkeltek a linkjére. Az igy érkezé
ldtogatoknal —terméktdl, artél fliggben — tlagosan
2-3 szézalékos konverzi6 (vagyis vasarlas, hirlevélre
valo feliratkozas stb.) érhet6 el.

az AdWords hirdetését, akkor nem érdemes ezeket
a sz(ir6ket egyetlen kampényba beépiteni. Ezzel
ugyanis nem tudja majd mérni, hogy melyik célzas
mennyire volt hatékony.

Tipp: Inditson harom kiilon kampanyt!
Ezek 6sszege lehet akar csak napi 1 000 forint.

Hirdet, de mégis lathatatlan?
A Google személyre szabva dobja ki az organikus és
afizetett talalatokat. Ezt a bejelentkezett felhasznald
adatai vagy példaul tertleti elhelyezkedése alapjan
teszi. ,Volt mar olyan Ugyfelem, aki jelezte,
hogy a talélati listan a sajat hirdetése helyett a
versenytarsaét latja. Ennek az az oka, hogy a
vallalkoz6 érthet6en a sajat kampéanyat nem
kattintja le, hiszen ezutan fizetnie kellene.
Igy a keres6program ezt (igy veszi, mintha
azilletét nem érdekelné az adott cég. De a
célcsoportnak természetesen megjelenik
a hirdetés” — magyarézta Toba Krisztina.

Remarketing

Felhasznaldként biztosan talalkozott mér azzal,
hogy szorfozés kdzben, valahogy mindig ugyanazok a
reklédmok taléljgk meg. A remarketing lényege, hogy
a megnézett oldalak utan a széamitogépén a Google
AdWords egy cimkét (cookie-t, azaz sutit) helyez el. Ez
alapjan pedig késébb ,visszacélozzak”. Sét, a hirdetd
ezt —szintén afizetett funkcik kozott — be is llithatja.
Az ismételt célzas egészen addig m(ikodhet, amig a
netez6 nem torli ki a cimkéket.

Keres6optimalizalas videdkkal

A hazai véllalkozasok kozll még kevesen élnek vele,
pedig megfeleld bedllitdsokkal, akér YouTube-videdkkal
is a Google nyitdoldaléra kerllhetnek.
youtube.blog.hu

webanalitika.blog.hu

+ rudta?
SEQ/Search Engine Optimalization:
keresGoptimalizalas
SEM/Search Engine Marketing: keresémarketing
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Az e-kereskedelem latvanyosan bévul Magyarorszagon, a novekedés évente tobb

mint 20%! Ebbél a lendtiletbdl lehet, hogy Onnek is érdemes kivennie a részét.

2012-ben a hazai internetes Kiskereskedelem 177
millidrd forintot tett ki, tavaly pedig egyes becslések
szerint a 200 millird forintot is atlépte, ami a kiske-
reskedelmi forgalom nagyjabol 3%-a. A kilatasoknak
kedvez, hogy egyre elfogadottabbé vélik idehaza is az
internetes vésarlas, egyre tobb héztartas l6g a neten, és
az okostelefonok ltvanyos eléretorése is Uj korszakot
hoz(ott) az online értékesitésben.

Ha webaruhazat inditana...

Akezddk kozott vannak, akik a fizikai boltjuk meghoss-
zabbitésat szeretnék berendezni az online térben, és
van, aki teljesen Uj szerepléként vag bele az e-keres-
kedelembe. A mésodik esetben donté kérdés, hogy mi
legyen az a termékkor vagy szolgaltatés, amit értékesit.
Természetesenitt is célszer( a réspiacokat megkeresni
vagy adott szegmensben specializalédni. De az is j6
stratégia lehet, ha olyan arukat hoz be az orszagba,
amelyek mégidehaza nem kaphatok —tanacsolja Zajdo
Csaba, a ShopRenter.hu Kft. ligyvezetdje.

Mi az, amit konny eladni a neten?

Ami fotokkal, paraméterekkel is jol bemutathat6
Konyveknél, irodaszereknél, elektronikai vagy héztartasi
gépeknél, de akar kontaktlencséknél is elég lehet a
vasarloi dontéshez a részletes lefras. Erdekes, hogy
a ruhdazati termékekhez hozzatartozik a felprobalas.
Ennek viszont némileg ellentmond, hogy mégis sokan
rendelnek ruhékat, ciptket a netrél.

Tipp: Toltson fel videdt is a termékekrol. Amerikai
trend az ,unboxing” vided, amelyen kereszt(l a vasarld
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virtualisan is Kibonthatja és megnézheti a portékat.
A Kisfilmben az elad6 felsorolhatja az aru jellemzéit,
megmutathatja az érdekességeket, gyakorlati tana-
csokat adhat. Mindez bizalomnoveld, és azt mutatja,
hogy nem arul zsékbamacskat.

Ami nem keriil egy vagyonba

Az online kosarakba tébbnyire a néhény ezertél a
legfeljebb pér szézezer forintos tételekig kerdlnek
termékek és szolgaltatasok.

Ami olcsobb és egyszeriibben beszerezhetd
Ezekre konnyen hozhato ellenpélda, de a vevok érthetd-
en dijazzak, hogyha spérolhatnak a netes vasarléssal, és
0-24-ben kényelmesen, akér a fotelbdlis rendelhetnek.
Ez utébbi piaci elényt is jelenthet, ha az adott terméket
egyébként csak a vasarlotol messze [éve szaklzletbdl,
kizérélag munkaidében lehet beszerezni.

Webshop Kiviil-beliil

Legyen megnyerd és vevébarat a weboldal
Fontos a szép dizajn, de 6nmagaban kevés a sikerhez...
Az is elengedhetetlen, hogy a potencidlis vevok kony-
nyen eligazodjanak az oldalon: néhény kattintassal
megtaléljak, amit keresnek, az arut egy klikkeléssel a
kosarba tudjék tenni, és a vasérlas folyamata is csak
néhany egyszer( [épésbél alljon.

Okolszabaly: Ne feledje, a konkurencia egyetlen
kattintasra van Ontél. Ha az érdekl6d6 elakad, akkor
ahelyett, hogy a vevoszolgalatukat megkeresné, mar
megy is tovabb a masik weblapra.

Arendszer lelke itt is az informatika

Az j6 eséllyel kevés lesz, ha néhéany baratjaval, kollé-
géjaval 0sszedobnak egy webaruhazprogramot. Ennél
egy sikeres, megbizhat6, automatizélt rendszer joval
Komplexebb. Természetesen az is alapvetd elvaras, hogy
az Uzemeltet6 a fejlesztd nélkil is menedzselni tudja az
oldalt (példaul médosithatja a kinalatot és az arakat, Uj
szévegeket, cikkeket tolthet fel stb.). Kiemelten fontos,
hogy a webéaruhazmotort folyamatosan fejlesszék, és
kils6 rendszerekkel —igy példaul szémlézasi, lgyviteli,
CRM-programokkal és fizetési megoldasokkal — is jol
integralhaté legyen.

Bérelhet6 vagy sajat?

Ha nem szeretne sok szazezer vagy millié forintért sajat
webboltot lefejleszteni, akkor a bérelheté megoldésokat
is érdemes mérlegelnie. Mikor melyik lehet a befut6?

Bérelhet6 webaruhazrendszer: Ez abban az esetben
ajanlott, ha a megrendeld talél olyan rendszert, amely
szinte teljesen lefedi az igényeit (tehat nem Kkellenek

egyedi fejlesztések). Az indulds ennél a verziénal a
legolcsébb, és az informatikai karbantartas sem terheli
a vallalkozot.

Fizet6s webaruhazmotor: Ha a webéaruhézhoz kel-
lenek egyedi fejlesztések, de ezzel egy(itt fontos a cég

szémara az informatikai témogatés, akkor a licenszdijas
webéaruhazat valassza.

Ingyenes webaruhazmotor: Sz(ikds blidzsé esetén
ajanlott, hogy ha hézon belil megvan a megfeleld
informatikai hattér, hiszen itt az Gzemeltet6re harul
a webshop testreszabésa és fejlesztése is. Ajanlott
ingyenes programok: Magento, OpenCart és Prestashop.

Szakértdi tanacs: az ingyenes programok egyik hat-
rénya, hogy a kiilsé rendszerek (példaul fizetési megol-
dasok) integréalésa problémaés lehet, és ezek beépitése
jelentds pluszmunkaval jarhat. Emiatt érdemesebb a
bérelhetd webaruhazmotort valasztani, mert ott ezzel
nem lesz gond.
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VIDEOKKAL A VEVOKERT

AJOVO FO ERTEKESITESI ESZKOZE A KISVALLALKOZASOKNAK

Mialatt az emberek online intézik Ggyeiket,
vasérolnak, szolgéltatast foglalnak, a legtobben
mar rékeresnek egy, a termékhez kapcsol6dd
videdra is, ami segitheti ket a dontésben.

A j6 hir, hogy nincs sztikség hollywoodi
koltségvetésl és latvanyvilagl filmekre.
Igényes és Otletes videdkra annél inkabb.
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bemutatok
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videdk
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Azonline vasarlok 94%-a
nézett termékbemutato
videét a napokban
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40%-a tobb, mint 10
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83% elényben rész esiti az
5 percnél rovidebb videdkat
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84%-aa 64% tobb 42% tobb
felhasznaloknak videdra lenne termék-
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amazon.com-on L&tni

(L

)

MEG
TOBB

A vasarlok tobb
oktato, termék-
szolgéltatas
bemutatd
videot akarnak

A LEGTOBBET DSZTOTT
VIDED TARTALMAK

AHOL AZ

OKOSTELEFON-
TULAJDONOSOK

VIDEOT
NEZNEK...

Munka kizben
Fogorvosnél
Séta kozben

. S
/57%; G!i% ;GI%
e G/ ey
Qe oo OGR.A‘.\!\O

\

N
4

YV il HIBA LENNE KIAKNAZATLANUL HAGYNI EGY ILYEN LEHETGSEGET!

_ Forras: bannergyarhu, az animoto.com 2013. decemberi felmérése alapjan



Online vevovadaszat: tipikus
hibak, amelyekbe belefuthat

Hol ronthatja el a webshop-alapitast, és mi az oka, ha mégsem Ugy porog az lzlet,
ahogy szeretné? Tovabbi tippek, amelyekbdl nemcsak a neten kereskeddk tanulhatnak.

Vevériaszt6 a komolytalan honlap

Ha a webdaruhéza Ggy néz ki, mintha csak sebtében
0sszedobték volna, akkor ne lep&djon meg, ha az odala-
togatok nem veszik komolyan. Az online értékesitésben
a bizalom megteremtése rendkiviil fontos, hiszen mig
egy normal Uzletben az eladd személyesen segiti a
vasarlot, addig itt a honlapnak Kell eladnia Gnmagat.

,Ha tobb hénapja nem frisstlt a weblap, akkor konnyen
eqy alvo vagy mar nem létezG cég latszatat kelti. Ha
csak egy Kicsit is feldjitja a terméklistat, vagy néhol
dtszerkeszti az oldalt, mér az elég lehet ahhoz, hogy
az érdekl6dok lassak, torddik az Uzlettel. Nincs annél
lehangolébb, mint amikor a 'Hireink’” mentpontban
egy-két évvel korabbi informécidk olvashatdk” — em-
litett egy szintén gyakori hianyossagot a ShopRenter.
hu Kft. GgyvezetGje.

Tippek:

- Toltson fel szakmai cikkeket, vagy kulon hirként
is tegye Ki, ha valtozott a termékkinélat, illetve, ha
megérkeztek az Gjdonsagok.

- Néhany sor helyett allitson 6ssze részletes, informativ
termékleirasokat.

- A honlap stilusat igazitsa a célcsoporthoz. Ha fi-
ataloknak ad el, akkor legyen fiatalos a szoveg,
ha pedig héziasszonyoknak vagy horgaszoknak
értékesit, akkor irjon az & nyelvikon. Egy fontos
kivétel van: az Altalanos SzerzGdési Feltételek részt
hagyja meg a szokvanyos hivatalos forméajaban. Ez
a szerzGdési alapja a vasarlasnak, amellyel nem
lehet , kreativkodni”.

Mutatés a webaruhaz, csak éppen senki
sem tud réla

Zajdé Csaba szerint sokan arra szémitanak, hogy ha kész
a honlap, akkor a vasarlék majd véletlendl be fognak
esni hozzajuk. Ez azonban korantsem ilyen egyértelm,
amarketing szerepe az e-kereskedelemben is nélkiloz-
hetetlen, s6t... Hirdetés nélkil az online bolt egy olyan
garazscéghez hasonlithaté, amely a kilvarosban egy
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alagsorban miikodik. Ha nem tudnak réla a vevék, nem
fognak odatalalni. Ha pedig véletlendil odatalélnak, nem
lesznek bizalommal a cég irant.

Baratsagtalan vevészolgalat

és késon érkez6 futar

,Ha nem tudja megtartani a jelenlegi Ugyfeleit, akkor
felejtse el az Gjakat. Az internet vildgaban, akar egyetlen
elégedetlen vasarld is a cég bukésahoz vezet lavinat
indithat el” — hivja fel a figyelmet a szakért6. Awebéruhaz
csak ajéghegy cslcsa, a siker azon is malik, hogy milyen
ateljes cég, milyenek a munkatarsak, mennyire miikodik
jol a logisztika. Ne feledje, a webshop nagykdvetei a
vevGszolgélaton dolgozok és a terméket kiszallitd futarok.

Tippek:

- Az elérhet6ségei mindig legyenek jol lathatd
helyen a nyit6- és az aloldalakon is. Az érdekl6ddk
szémara ez azt az érzést kelti, hogy szlikség esetén
azonnal lesz, aki segit. Itt nem feltétlendl kell, hogy
24 6rés telefonos ligyelet miikodjon, van, amikor
elég egy e-mail cim és néhany mondat a varhat6
valaszid6rél (amit viszont be is Kell tartani!).

- Szervezzen kommunikacios képzést a munkatar-
saknak, és szakért6 segitségével vegyék at, hogy
a felmerdld problémakat, reklamaciokat hogyan
kell Gigyfélbarat modon kezelni.

Ha muszaj, akkor hol sporolhat?

Termékfeltoltés a webshop inditasanal:
Ezt nem lehet kihagyni, és ezt sem érdemes
0sszecsapni, vagyis a mingségi termékle-
irasokon nem szabad spoérolni. De azzal
sok id6t megtakarithat, ha olyan webéaru-
hézrendszert valaszt, amely lehet6vé teszi
a gyors, tomeges adatfeltoltést — példaul
Excel-fajlokbol.

Egyedi dizajn vs. marketing: Ha muszaj
valasztania, akkor inkabb az elébbin spo6-
roljon.

Tipp: ha legalabb havi 100 ezer forintot tud

szanni a marketingre, akkor mér érdemes
egyedi dizajnt készittetnie.




Az M2M ala

Gyorsabb, pontosabb, hatékonyabb. Ez a harom jelz6 fokozottan igaz a City Taxi
szolgéltatasaira, mi6ta kihasznaljak az M2M technoldgia eldnyeit.

AMachine-to-Machine vagy réviden M2M kommunikécid
sorén a gépek kozvetlentl, emberi beavatkozés nélkul
fogadnak és kiildenek informacidkat. A technoldgia
megfeleld mikodéséhez elengedhetetlen a megbizhatd
mobilhélézat, hiszen a kommunikaci6 ezen keresztil zaj-
lik. A Vodafone orszagos Kiltéri lakossagi 3G lefedettsége
98,3%-0s*,1gy az orszagban bérhol is taldlhat6 éppen az
M2M SIM kértydval felszerelt eszkdz — jelen esetben a
taxiban [évé POS terminél, vagy a jarm GPS koordinatait
tovéabbité tablet—, barmikor elérhet6 lesz.

Nézzuk, hogy segiti mindez évek 6ta a taxitarsasag
munkajat!

Honnan hova?

2007: az 6sszes budapesti City Taxiban —az M2M techno-
l6gian alapulé — bankkartya elfogadd POS terminalokat
helyeznek el, igy a mozg6 jarmiben is lehet6vé valik a
kényelmes, bankkértyés fizetés.

2008: bevezetik a, félcsendes” cimkiadast. Ez azt jelent,
hogy az aktuélis cim részletes adatait mar nem a diszpé-
csernek kell lediktalnia a taxisoférnek, hanem a diszpé-
cserszoftver szoveges Uzenet formajaban automatikusan
elkildiakivélasztott taxiban talélhaté POS terminéalra. A
cimet ugyan beolvassa a diszpécser, de a megrendelés
0sszes tovabbi adata: az Ugyfél neve, pontos cime, extra
Kivansagai mar csak a sof6r széméra elérhetbek.

2009: ,munkaba 4ll” a chipkéartyas, azonosité szamos
elszamolas, az elszémold kozpont, és lehetdvé valik a
gépi szamla nyomtatasa.

2013: megvalodsitjak a gépkocsik GPS alapl kovetését,
illetve a GPS alapt cimkiadast. A varost korzetekre osztjak
—arendszer érzékeli, hogy melyik jarm{ melyik korzet-
ben talélhato, és éppen foglalt-e, majd GPS koordinata
forméajaban adja le a megrendelést. A fuvar vallalésa,
elutasitasa, de még a reklamacids formulék is elére
kodolt formaban jelennek meg az autdkban elhelyezett
tableten, és elég egy mozdulat, hogy a sofér elkildje
vélaszét. Csupan néhany elére nem rogzithetd esetben
szlkséges a hagyomanyos kommunikacio: példaul,
ha arra kell rékérdezni, tud-e hiszezresbdl visszaadni
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a sof6r, vagy Véllalja-e egy nagyobb kutya szallitasat is.
A gépkocsivezettk a rendszernek koszonhetden le tudjék
kérdezni az adott korzeten bell taldlhaté taxik szdmét is.
Ezen informéacié birtokaban sokkal jobb lefedettséget tud
a cég biztositani a varosban, igy ndvekedett a gépkocsik
kihasznaltsaga. A tabletek hét colos KijelzGje maér joval
Osszetettebb kommunikaciora ad lehetséget, mint a POS
termindlé — példaul rendezvények esetében egy fotdval
pontosan bemutathaté, hova Kell a belépéshez sztkseé-
ges matricat felhelyezni az autora. Illetve a téblagépek
navigacios eszkozként is mikodhetnek: a gépkocsiba
kikUldott kidllasi cimre Gtvonalat is tud tervezni a ké-
szUlék — ez nagymértékben segiti a taxisok munkajat a
kisebb, nehezebben megtalélhaté utcak keresése soran.

2014: az Uj banki eléirasoknak megfeleld POS termi-
nalok cseréjével bevezették a PayPass-os bankKkartya
azonositést, illetve a chippes azonosit kartyak helyett
a jovében NFC-s Kartyakkal biztositjék szerz6dott
partnereik széméra az utazasok elismerését. S6t, a
City Taxi autéiban —néhany cég esetében —mar NFC-s
mobiltelefonnal is rendezhet6 a szamla.

*A lefedettségi adat a harom hazai mobilszolgaltaté és az NMHH &l-
tal elfogadott definiciok, illetve modszertan alapjan eléallitott érték.

Az M2M techonlogia segitségével

a City Taxinal megvalosult:

- amegrendeld adatainak védelme,

- a megrendelés adatainak gyors, pontos és ko-
vethet6 feldolgozasa,

- a hatékony ertforras-kihasznaltsag,

- a szinvonalasabb kiszolgélas,

- a sof6érok szamara nyugodtabb munkavégzés,
a balesetveszélyes helyzetek minimalizalasa.

A Vodafone nem csak 20 éves M2M-teriileten
szerzett nemzetkozi tapasztalataval és mobilha-
l6zatéval segiti akar Ont is, hanem a teljes M2M
fejlesztés folyamataban is tigyfelei mellett all—az
otlett6l, a megfeleld partner bevonasan kereszttil
a kész rendszerig.




Feketén-fehéren
/ Kisokos a cégligyekhez

»Ez kinek a feladata?”

Végelszamolas, felszamolas, kényszertorlés —

hogyan tlinhetnek el partnereink?

Itt az Gj id6szamitas: mi valtozik az uniés tamogatasoknal?
Miivészek, sportolok és médiamunkasok:

kinek j6 és mennyibe keriil az ekho?

Eladom a titkom...

7 munkajogi hiba, amiért Ont is szazezrekre biintetik




Ha nincs tisztdzva a munkakor, elva-
ras se legyen — vélekedett egy 20 fos
pénzlgyi szolgaltatassal foglalkozd
cég vezetdje.

Az — éltaléban a munkaszerzédés mellékletét kép-
26 — munkakori leirds mindkét fél szamara egyfajta
biztositéKot jelent, ennek ellenére szamos Kis- és Ko-
zépvallalatnal nem jellemz& a munkakor részletezése.
Sok helyen a szébeli meghatarozast alkalmazzak, ez
esetben persze nagyfok( bizalom és rugalmassag
szlikséges. Es ha nem jol koriilhatarolhaté a feladat,
gyakran hangzik el a ,nem az én dolgom” mondat.
Altalanosftani a szempontokat nem egyszer(, ugyanis
ahany cég és munkakor, annyi szokas. Az sem mindegy,
hogy verseny-, vagy kozszférarol van szé, ez utébbi
véllalataindl, hivatalainal szigoribbak a kovetelmények.

Mit mond a térvény?

A Munka Torvénykonyve nem irja el6, hogy munkakari
lefras készitése kotelezo lenne. Azt viszont igen, hogy
feladatairél a munkKaltatd alkalmazottjat a munkavi-
szony kezdetét6l szamitott 15 napon belll koteles
irdsban tajékoztatni. A munkakori leirast a munkaltatd
egyoldalUan adja ki. Annak tartalmét tehat —a munkakor
keretei kozott — egyoldalGan barmikor modosithatja
is, de a munkavallalonak aléirdséaval el kell fogadnia. A
munkakori leiras nem része a munkaszerzédésnek. Ez
adokumentum csak keret jelleggel rogziti az ellatandd
feladatokat. Nem mas, mint ezek részletes kifejtése,
egy lista arrél, hogy milyen teendé tartozik az adott
munkakorhoz. A munkavallald csak olyan munkak
elvégzésére utasithatd, amelyek e feladatcsoportba
tartoznak. A munkakori lefrésnak tartalmaznia kell a
munkéat betoltd nevét, a munkakor megnevezését
(azonosnak kell lennie a munkaszerzédésben hasznalt
megnevezéssel), a kozvetlen felettest, a kozvetlen be-
osztottakat, illetve a munkakor betoltéséhez szikséges
kovetelményeket.

Segiti vagy neheziti a munkat?

5 f6 alatti cégeknél nincs igazén értelme a munkakori
leirésnak, hiszen a feladatok elosztésa egyszer(ibb és
konnyebbé teszi a munkat. A mér idézett cégvezets

138

szerint kell egy bizonyos cégméret ahhoz, hogy hasz-
nos legyen és ne akadalyozzon a munkakori lefras.
Fontos érv a megléte mellett, hogy reklamécié esetén
a dokumentum védelmet jelent munkéltatonak és
alkalmazottnak egyarént. Abban ugyanis rogzitették,
hogy eredetileg ki, mit vallalt.

A multikndl példaul kotelezé a munkakori leiras a

munkaszerzédéshez mellékelve. Szabvany alapjan
készul egységesen, fliggetlendl attél, hogy mennyire
felel6sségteljes beosztasban dolgozik a tulajdonosa.
Mindenki megkapja, amikor munkaba &ll, illetve Gjat kap,
ha véltozik a munkakore. Egyebek kozott tartalmazza
a munkavallalé feladatait, a felel&sségét, illetve hogy
mivel mérik azok teljestilését.

Betartjak?

Kérdés, hogy a munkakor nagyon részletes leirdsa
mennyire teszi adott esetben gépiessé a munkat, vagy
szlikség esetén tjdrhatdva a feladatkoroket. Mivel nem
torvényi eldirés, igy erre sincsenek egységes szabalyok,
nem teljesitése esetén pedig a szankciok tekintetében
megint az ,ahany cég, annyi szokés” elve érvényesdl.
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Az épitGipar j6 Uizlet — ezt gondolta az a maroknyijapan
Uzletember, akik gy dontottek, megalapitjak almaik
vallalatat, a Kongo Gumit. Furcsamod a templomok épité-
sében &ttak nagy jovGt, szamos projektbe belevagtak —a
vége mégis az lett, hogy a véllalatot felszamoltak, a cég
eszkozeit pedigigen olcson megszerezte a konkurencia.
Az alapétlet azért mégsem volt olyan rossz: a cég vala-
hogy mégiscsak eltengddott bé 1400 éven at. A Kongo
Gumit ugyanis 578-ban alapitotték, és 2006 januarjaig
megszakitas nélkil aparél gyermekre szallt a tulajdonjog.

Semmi sem tart tehat 6rokké, egy cég sem maradhat
fenn a végtelenségig. A legjobb esetben egy vallalkozas
gazdagga teszi az alapit6jat, majd miutan értéke meg-
sokszorozddott, Uj tulajdonoshoz kerlil— azaz jogutoddal
sz(inik meg, valaki tovabb viszi az Uzletet. Maskor viszont
a cégek egyszer(ien megsz(innek — de nem mindegy,
hogy milyen okbdl, és hogy mit hagynak maguk utan.

Végelszamolas -

amikor a tulajdonos magatél szall ki

Ha a cég fizet6képes, am a vezetdk Ggy dontenek, va-
lamilyen okbdl kiszéllnak és bezérjék a boltot, errél
hatérozatot hoznak, majd megindul a végelszémolés.
Az egész proceddrat a végelszamold vezényli le: 6 barki
lehet, akit a vezetés alkalmasnak taldl, és elvéllalja a
feladatot — akar maganszemély, akér egy mésik gazda-
ségi tarsasag is. A végelszamolas kezdetétol a végéig 6
vezetia céget.

A végelszamolé felméri, milyen vagyona van a vallal-
kozasnak. A kinnlevoségeit behajtja, érvényesiti jogait,
teljesiti kotelezettségeit, majd kifizeti a tartozasait. A
maradék vagyontargyakat szlikség szerint értékesiti, és
a céqg tagjai, tulajdonosai k6zott felosztja.

A folyamat végén senki sem tartozik senkinek, a céges
vagyont szétosztjék, és az jogutdd nélkil megszinik.

Felszamolas -

amikor egy partnernél betelik a pohar
Nem ilyen sima Uigy, amikor a cég nem a vezetés sajat
elhatérozasa miatt hagy fel a munkéval. Ha 6sszecsapnak
a hulldamok, és mar nem tudnak kifizetni egy rég lejart
sz&émlat, torleszteni egy rég esedékes hitelt, a partnercég,
apénzintézet, az allamvagy akar egy csalédott dolgozd
is donthet Ggy, hogy nem vér tovabb a pénzére, hanem
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J Végelszamolas, felszamolas,

' &\xz_ NNy ;__-«,;kényszertbr.[es -
hogyan tunhetnek el partnereink?

felszdmolési eljarast indit a cég ellen. Ha pedig egy elkezdi,
akkor mindenkit ki kell fizetni— azt is, aki egyébként még
nem verte az ajtot a tartozas miatt. A felszéamolasi eljaras
célja, hogy a végén minden hitelez6 pénzhez jusson, a
cég pedigjogutdd nélkil eltlinjon —igy akar sajat maga
ellen is indithat ilyen eljarast egy adds, ha nem lat mas
kiutat a bajbol.

A felszamolast a felszémolo végzi, aki megfeleld szak-
értelemmel rendelkezik, és egy listardl valasztjak ki
minden esetben. A felszamolas megkezdését bejelentik
a Cégkozlonyben, a hitelez6k innen értestilhetnek arrél,
hogy koveteléseiket benydjthatjak.

Avéllalat el6szor megprobal egyezséget kotni hitelezGivel:
jo esetben sikeril megéllapodni a donté tobbséggel arrol,
mikor, milyen sorrendben és mennyit lthatnak viszont
a pénzUkbdl. Ha nincs egyezség, a felszamolo értékesit
mindent a cég vagyonabdl, amit csak tud — hatha igy
elegendd pénz jon Ossze ahhoz, hogy az 0sszes érin-
tettet kifizessék.

Jellemz6 azonban, hogy még akkor sem elég a pénz,
ha mar mindent eladtak: ilyenkor a torvényben meg-
hatarozott sorrendben és aranyban juttatjak pénzhez
a hitelez&ket. Sajnos ilyenkor az is eléfordulhat, hogy a
hitelez6k csak a nekik jard pénz toredékét, vagy akar egy
fillért sem latnak a folyamat végén. Ebben az esetben a
birésaghoz fordulhatnak, és a bedélt cég vezet6itdl—akik
felel6sek korabbi Gizleti dontéseik kovetkezményeiért —
kovetelhetik jogos jarandésagukat.

Kényszertorlés —

fantomcégek és vagyontalanok végzete
2012 6ta j eszkdz all a hatdsagok rendelkezésére, hogy
megszabaduljanak azoktél a cégektdl, amelyek érdemi
tevékenységet nem végeznek, és csak veszélyesebb
tereppé teszik az egyébként sem kuléndsebben ba-
ratségos hazai cégvilagot. Ha egy vallalat nem teljesiti
jogszabalyi kotelezettségeit, példaul nem adja le be
szémolojat, nem taldlhatd meg bejelentett székhelyén,
akkor torlik a cégjegyzékbdl — de abban az esetben s,
ha épp Ugy itélik meg, hogy a cég vagyona még arra
sem elég, hogy a felszamolo bérét kifizessék beldle.
Sokszor tehét a kényszertorlések is fizetésképtelenség
miattindulnak el, de ilyenkor legfeljebb a cég mogott &lld
tulajdonosok maganvagyonéra szémithatnak a hitelezok.



Bar még az el6z6 pélyézati ciklus projektjei és kifizetései
sem zarultak le, elkezd6dott az j id6szémitas az eurd-
pai fejlesztési pénzek vildgaban. A 2014-2020-as unids
koltségvetési ciklusban — a hazai térsfinanszirozassal
egyutt—Magyarorszagon 6sszesen 7480 milliard forint
jut majd a fejlesztési programokra. 2014 els6 felében
még a papirmunkéaé volt a fészerep: ki kellett alakitani
és el kellett fogadtatni az EU-val a partnerségi megal-
lapodés részleteit, majd az egyes terlletek tdmogatasi
céljait, prioritasait, forrasait részletesen meghatarozo
operativ programokat. A tervek szerint az (j ciklus-
ban mér &sszel megjelennek az elsd palyazatok.

A foglalkoztatas bovitése és a kkv-k

a kézéppontban

Az elmlt hét évben az Uj Széchenyi Terv néven
futé fejlesztési szakaszban még 17 operativ program
volt, az Uj, Széchenyi 2020 néven futé ciklusban
egyszer(sitik a rendszert, 10 operativ program koézott
o0sztjak szét az unids millidrdokat.

Az (j ciklusban a legnagyobb hangsulyt a gazdasag-
fejlesztés kapja majd: ennek megfelel6en a teljes ren-
delkezésre &ll6 0sszeg 60 szazalékat, tobb mint 4400
milliérd forintot hdrom operativ program keretében
osztjak ki: ezek a Terllet- és TelepUlésfejlesztési Opera-
tiv Program (TOP), a Gazdaségfejlesztési és Innovacios
Operativ Program (GINOP) és a Versenyképes Kozép-
Magyarorszag Operativ Program (VEKOP) lesznek. Ezen
beldl a foglalkoztatés és a munkavallaléi mobilitas
0sztonzésére, valamint a Kis- és kdzepes véllalko-
zasok versenyképességének javitasara is tobb mint
1000-1000 milliérd forintos keret 4ll rendelkezésre
a kovetkez6 hét évben.

Kulon operativ programot kap egyebek mellett a
vidékfejlesztés, a kornyezetvédelem, az emberi er6-
forrés fejlesztése, a kozlekedésfejlesztés vagy épp a
halgazdalkodas is.

Nem Kell palyazatir6 —

vagy akar palyazat sem

Ami a gyakorlati valtozasoKat illeti: tulajdonképpen
kivennék a rendszerbdl a palyézatir cégeket. Ehelyett
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egyrészt egyszer(sitik a kifrdsokat, hogy maguktol is
jobban boldoguljanak a palyazok, masrészt az allami
Széchenyi Program Irodéat vetik be, amely ingyenes
projekttandcsadéassal is varja a véllalkozasokat. Aki
mégis pélyézatird céget kér fel, az a jovében mar ennek
koltségeit nem szerepeltetheti a projekt elszamolhato
kiadasai kozott.

A 100 millié forint alatti projekteknél pélyazatokra
sem lesz szUkség: normativ feltételekhez kotik, hogy
az adott véllalkozés megkaphatja-e az igényelt pénzt,
vagy nem. llyen feltétel lehet példaul, hogy hany mun-
kahelyet kell teremteni, mekkora éves arbevétel- vagy
exportteljesitmény-novekedést Kell a beruhdzassal
elérni. Aki rendelkezik a megfeleld sajat tokével, és
vallalja ezeket a normativ feltételeket, automatikusan
megkapja a tamogatast.

Cserébe szigoritjak az ellenérzéseket és a buintetéseket
arra az esetre, ha valaki mégsem teljesiti azokat a val-
lalésokat, amelyeknek koszonhet6en unios fejlesztési
pénzhez jutott.

Lesz, amit vissza kell fizetni

Ujdonséag az is, hogy a kisebb dsszeq(i projekteknél
a palyazattal elnyerhetd tdmogatésok helyett sok
esetben Ugynevezett pénzligyi eszkdzoket alkalmaz-
nak majd: ez visszatéritend tdmogatésokat jelent,
egyebek mellett kedvezményes hiteleket kaphatnak
a véllalkozasok. Bar a pénzt vissza Kell fizetnitk az
érintetteknek, a feltételek nagyon kedvez&ek lesznek
a piacon elérhetd konstrukciokhoz képest, a visszafiz-
etett pénzt pedig késébb Gjra igénybe vehetik majd
mas palyazok — a teljes keret tizedét igy hasznalja fel
az orszag a tervek szerint.

Szintén véltozés, hogy hazank mostanra témogatésok
szempontjabol hivatalosan Kettészakadt: Kozép-Ma-
gyarorszag mar Brusszelb6l nézve is joval fejlettebb
az orszag tobbi részénél, igy mar nem hasithat ki ez
a terlilet akkorét az uniés forrdsokbol, mint korabban
— a keretet hazai forrasokkal igyekszik majd kipotolni
a kormany.
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kinek j6 és mennyibe,
Qkeriil az ekh\- -

Nem a tihanyi visszhang és nem is egy gorog nimfa —
az egyszer(sitett kozteherviselési hozzajarulast nem
azért szeretjuk, mert olyan prézai, hanem azért, mert
kedvez6 feltételekkel lehet vele leroni adokotelezett-
ségeinket, és konnyen kiszamithat6. Sajnos azonban
nem mindenki valaszthatja.

Elég volt a szinlelt szerz6désekbdl!

Az ekhét azért alkotta meg a dontéshozd, mert meg-
elégelte a szinlelt szerz6déseket: a munkaltatok és
a munkavallalok jellemzben azért kotnek ilyet, hogy
kedvez6bb addzasi feltételekkel kerdljon a munkaért
jaro fizetés a dolgozd zsebébe. Munkaszerzédés helyett
megbizasi, véllalkozasi szerz6dést kotnek, hogy igy
menteslljenek bizonyos kozterhek megfizetése aldl—
csakhogy ez sokszor a munkavallalénak hatranyokat
jelenthet (hogy mést ne mondjunk: hivatalosan nem
lesz példaul szabadsaga). Az ilyen fajta , Koltségkiméls”
megoldas raadasul jogellenes, egy ellendrzés esetén
birség jar érte, és még a palyazati rendszerbdl is kizar-
hatja magat a megbuntetett munkaltaté.

Ki valaszthatja?

Ajogszabaly tételesen felsorolja azokat a foglalkozasokat,
tevékenységeket, amelyek mvelGivalaszthatjak az ekhot.
Alapvet6en Uigy 6sszegezhetnénk: a miivészeti terlileten
dolgozok, a média dolgozdi, illetve a sportbdl élok szamara
érhet6 el ez a kedvez6 adézasi forma. Valaszthatjak tehat
hangmérnokok, miforditok, zeneszerzdk, szinészek,
maszkmesterek, tévéhiradd-szerkesztok és Ujsagirk,
sportedz6k és NB |-es labdarigok is, hogy csak néhany
példat hozzunk.
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Van még néhany feltétel: talan a legfontosabb, hogy
nem a teljes jovedelemre lehet alkalmazni az ekhot,
rendelkezni kell olyan bevétellel is, ami utén ,hagyo-
ményosan”, az altaldnos szabélyok szerint fizetjlik meg
az adét. Praktikusan tehét egy ekhds munkaszerzodés
Ggy néz ki, hogy a miniméalbér utan a munkaltato és a
munkavallald a szokasos terheket fizeti, az e folotti részre
viszont csak az ekho terheli 6ket Azért a miniméalbért
érdemes vélasztani (és nem mondjuk csak havi 10 ezer
forint utén fizetni a szokasos terheket), mert az ekho
csupan meghatarozott nagysagu bevételre alkalmazhato.
Az alapesetben maximalis 25 milliés bevételre pedig
akkor ekhozhatunk, ha legalabb az éves minimalbér
utan ,hagyomanyosan” adéztunk. Ha ez a bevétel nem
éri el az éves minimalbér 0sszegét, arényosan csokken
a 25 milliés ekho-hatéris. Emellett ha az ekhds bevétel
teljes mértékben munkaviszonybol szérmazik, kotelezé
el6irés, hogy csak a jovedelem minimélbért meghaladd
része utan lehet ekhozni—hacsak mas munkaviszonyban
mar nem adéztunk legalabb a minimalbér utan.

Persze a leglényegesebbek mellett van még néhany
szabaly, ami korlatozza az ekh6zok korét —a bért példaul
csak forintban lehet kifizetni ilyen esetekben. Erdemes
ezeknek is utdnanézni a jogszabalyban.

+

,Az ekho |ényege, hogy nem kell bajlédni a kilonbozo

kozterhekkel, csak egyféle adot kell fizetni.”

Mit valt ki?

Az ekho [ényege, hogy nem Kell bajloédni a kilonbozé
kozterhekkel, csak egyféle adot kell fizetni — ezzel
ugyanis a munkaltato teljesiti a szocidlis hozzéjarulasi
adot és mas kozterheket, a munkavallalé pedig a tb-
jarulékokat és az szja-t is.

Mennyit kell fizetni?

Az ekho alapja a teljes ekhds bevétel (az afafizetésre
Kkotelezett addalany esetében az afaval csokkentve); a
munkaltatd ennek 20 szézalékéat fizeti be a koltségvetés-
be (ha bérként fizetné ki, 27 szazalékot kellene fizetnie).
Amunkavallalo pedig 15 szézalék ekhét fizet a bruttd
bére utan. A tablazatban egy 300 ezer forintos bruttd
bér esetében mutatjuk be az éltalanos szabélyok szerinti

adbzas és az ekho szerinti ad6zés kozti kilonbséget —az
ekho esetében a 101 500 forintos minimalbér folotti
rész utén alkalmazva az egyszer(isitett kozteherviselést.
Gyermektelen adozot feltételeztlnk, igy csaladi ado-
kedvezménnyel nem szémoltunk — a nett6 bér tobb
lesz, havan (kedvezményezett) gyermeke az adézonak.

Hatranyok:

nincs tappénz és kevesebb lesz a nyugdij
Az ekhdnak persze vannak azért hatranyai is: az ekho
medgfizetésével ugyanis nem lehet jogosultségot sze-
rezni a tappénzre. A nyugdij megallapitasanal pedig a
15%-0s ekho-alapnak csak a 61%-at (és az altaléanos
szabalyok szerint ad6z6 jovedelemrész, jellemzéen
aminimalbér egészét) lehet majd figyelembe venni.

Altalanos szabilyok ____ Ekho |
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Eladom a titkom...

Sok cégnél fokozottan érzékeny kérdés, hogy egy esetleges elbocsatas utan is
megbizhatdak maradnak-e az ex-Kollégak.

2014. marcius 15-én Uj Ptk. [épett hatélyba, eszerint
kozvetlendl kell alkalmazni a személyiségi jogokkal
kapcsolatos szabalyokat és az ehhez kapcsolodo szank-
ciérendszert. A személyiségijogok rendszerébe illeszkedik
az lizleti titokhoz valé jog, valamint a know-how
(védett ismeret) oltalma is, amelynek szabélyait a
Munka torvénykonyve hatélya alatt is alkalmazni kell.

Mire terjed ki a titoktartas?

Az Mt. értelmében a munkavallald koteles a munkéja
sorén tudomasara jutott Uzleti titkot — a Ptk-ban fog-
laltak figyelembevételével —, valamint a munkaéltatora,
illetve a tevékenységére vonatkoz6 alapvetd fontossagd
informécidkat megérizni. Ezen talmenden sem kozolhet
illetéktelen személlyel olyan adatot, amely munkako-
re betoltésével dsszefliggésben jutott tudomaséra és
amelynek kozlése a munkaltatora, vagy mas személyre
hatranyos kovetkezménnyel jarna.

A titoktartas azonban nem terjed ki a kozérdek
adatok nyilvanossagara és a kozérdekbdl nyilvanos
adatra vonatkozo, Kulon torvényben meghatarozott
adatszolgaltatasi és tajékoztatasi kotelezettségre.

Szerzédésbe foglalt védelem

A munkavallald Kotelezettségszegése a legsulyosabb
esetben — példaul bizalmas informaciok rendszeres
Kiszivarogtatasa a konkurens cégnek —, akar a felmondas
alapjaul is szolgalhat. Az ezzel kapcsolatos munkaltatoi
érdekeket irésba kell foglalni — példaul a munkaszerzo-
désben, egy Kilonallé nyilatkozatban, de mindenképp
a munkaviszony létesitése el6tt.

Gyakori a titokvédelmi szabalyzat |étesitése is. Az elo-
irésok betartasaért a munkavallal6 a bérének 30%-ig
terjed® potlékrajogosult. Az Gizleti titkot a munkaviszony
megsz(inésétél szamitott két évig kell megdrizni, mert
ez id6 alatt a legtobb titok okafogyotta valik.

Ehhez hasonl6 intézmény a versenytilalmi megélla-
podés, amelyben megtilthatd a dolgozd szaméra tobb
olyan dolog, mint példaul a versenytarsaknal torténd
elhelyezkedés vagy befolyasszerzés a versenypartnernél.

Biintetdjogi oldal

Az (izleti titok megsértése az (j Btk. hatalybalépésével
kilon nevesitett blincselekménnyé vélt. Fontos azonban
kitérni arra, hogy egy jogellenes munkavallaléi kiszivarog-
tatas esetén ajogtalan el6nyszerzési szandék altalédban
hidnyzik, a céget, mint sértettet ér6 vagyoni hatrany pedig
sokszor csak késobb jelentkezik. A biztonsag érdekében
talén érdemesebb lenne azt vizsgalni, hogy a titoksértés
szandékos-e, és alkalmas-e arra, hogy a sértettnek vagyoni
hatranyt okozzon.

Briisszel is szabalyoz

Uj irdnyelv megalkotasara tett javaslatot tavaly novem-
ber végén az Eurdpai Bizottsag annak érdekében, hogy
hatékonyabba tegye az Uzleti titkok védelmét. Az Uj,
uniés szint{jogszabaly egységes meghatérozast adna az
Uzleti titok fogalmanak és egységes szabdlyokat allitana
fel arra vonatkozélag, hogy hova és hogyan fordulhatnak
jogorvoslatért azok, akiknek Uizleti titkaival visszaéltek.

A szabdlyok azoknak a véllalkozésoknak a helyzetén
javitanak, amelyek értékes informéciok ellopasa, vagy
illetéktelen felhaszndldsa miatt kart szenvednek. A
javaslatnak az a célja, hogy ilyen esetben a nemzeti
bir6sagok egyszer(ibben jarhassanak el, a sértettek
pedig konnyebben kaphassanak Kartéritést. Ezen kivil
a Bizottsag az egész Eurdpai Unidban egységesiteni
kivanja az Uzleti titok meghatérozasat.

Mikor tarthat6?

A titoktartasi nyilatkozat csak akkor hatélyos, ha a
munkaba |épés el6tt mér alairtak. A gyakorlatban
ez azt jelenti, hogy ha egy ilyen szerzédést alairo
alkalmazottnak megsziinik a munkaviszonya, két

évignem helyezkedhet el mésik olyan cégnél, amely
hasonl6 tevékenységet végez, mint a korabbi. A
titoktartasi nyilatkozat kiterjed a kozeli hozzétartozora,
de acégalapitasrais. Ez azt jelenti hogy a munkavallalo
nem alapithat olyan céget, amelynek hasonlé a
tevékenységi kore, mint az anyacégének.
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1. Probanap

A munkaviszony [étesitésével kapcsolatos egyik legél-
talénosabb tévedés az Ggynevezett ,prébanap” vagy
~probamunka” intézményéhez kotédik — kezdi a fel-
sorolast Hoffmann Gabor Csaba, munkajogi és HR
tanacsado.— A prébanap azt jelenti, hogy a reménybeli
munkavallalét néhany napra behivjék, hogy a gyakor-
latban bizonyitsa ratermettségét, hozzaértését. Ha
a munkavallal6é a probanapon vagy prébamunkan
megfelel, akkor felveszik és bejelentik. Bar maga a
,prébanap” vagy ,,probamunka” hivatalosan nem
Létezik, ennek ellenére van munkajogi megnevezése:
Ggy hivjak, hogy ,feketemunka”, és bukas esetén
a munkatgyi feltigyelé nem tekinthet el a fejenként
akar néhany szézezer forintos birsagtél. A dolgozd
megismerésének nem ez a hivatalos mddja, hanem a
prébaidd. Azonban a munkavéllald bejelentését nem
lehet elker(lni ez id6 alatt sem, és munkaszerzddést
is szUkséges vele kotni.

2. Probaid6, hosszabbitas, Gj probaidé

A mésodik leggyakoribb hiba, amit a munkaltatok
elkovethetnek, az a probaidével kapcsolatos. Igen, a
probaido alatt is be kell jelenteni a munkavalla-
L6t, ésigen, a munkavégzés elétt munkaszerzédést is
kell vele kotni. Es nem, sajnos a prébaidé nem lehet
hosszabb harom hénapnal, és ezen fellil hosszabb-
itani, ismételni sem lehet. A probaidd olyan, mint egy
ismerkedési est. Nyilvanvalé, ha a parok mar ismerik
egymast, akkor az ismerkedési estnek sok értelme nincs.

3. K6z6s megegyezés

A munkaltatok tobbsége gy gondolja, hogy a ,ko-
z0s megegyezés” egy olyan csodafegyver, amellyel a
munkaltatd bebiztositja magéat az esetleges ,kényel-
metlenségekkel” szemben. Azonban ez nem igy van.
Akozos megegyezés a felek egyez6 akaratnyilatko-
zata. Ha barmely fél nem ért egyet vele, nem irja ala.
A munkavallal6 tehat egyrészt nem is koteles alairni
a koz0s megegyezést, masrészt, ha ald is irta, azt a
bir6sdgon megtdmadhatja, ha bizonyitani tudja, hogy
fenyegetés eredményeképpen jott létre.
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4. Leltarfeleldsség
A leltari felel6sség célja, hogy a munkavallalo(k)
kezelésében all6 drukészletben Kér, hidany ne
Keletkezzék. Azonban leltéri felel6sségrél
csak olyan esetekben lehet megélla-
podni a munkavéllaléval, ha a leltari
Kkészlethez mas nem fér hozza, a
készlet elzart és ellendrzott korilmeé-
nyek kozotti tarolésat a munkaltatd
megoldotta.

Kilonosen igaz ez nyitott eladote-
rG Uzlethelységekben elhelyezett
arukészletre, ahol a vasarlok tetszés
szerint hozzaférhetnek, vagy olyan be-
rendezési targyakra, amelyeket egy
ugyfélszolgalaton vagy irodaban
barki hasznalhat.

5. Fegyelmi

biintetések

A munkavallalé csak akkor
élhet a fegyelmi buintetések
eszkozével, ha arrél a mun-
kavallaléval a munkaszer-
z6désben megegyezett,
és betartja az erre vonatkozo
szabélyokat. Nem célszer(
fegyelmi blntetéseket alkal-
mazni olyan esetekben, amelyek
nem bizonyithatok egyértelmden,
vagy amelyek nem figgenek 6ssze
amunkavallalé munkavégzésével. Pél-
daul fegyelmi biintetéssel lehet sGjtani
valakit azért, mert munka kozben mobil-
telefondlt, de nem lehet azért, mert kiment a
mosddba. A fegyelmi biintetések mértéke nem halad-
hatja meg a munkavallalé egy havi bérét, és célszer
a munkaszerz6désben mind a tényalldsokat, mind
pedig a buntetési tételeket egyértelmdien rogziteni, a
fegyelmi vétségeket pedig szabalyszer(ijegyz6konywvel,
tanGkkal igazolni.

6. Bérlevonas

Sok munkKaltaté Ugy véli, hogy a munkavallalok mun-
kabéréhez szabadon hozzényulhat, abbdl kilonféle
jogos, vagy jogosnak Vélt levonasokat eszkozolhet.
A munkavallalé munkabérét azonban a térvény
védi: ahhoz hozzanylni, abbdl levonni 6nhatalmulag
senkinek nem szabad. A munkaltaté munkavallaloval
szembeni esetleges koveteléseit a torvényben meg-
hatérozott rend szerint érvényesitheti szabalyszer(
fizetési felszélitassal vagy birésagi Gton.

7. Munkakozi sziinet

A munkaltatok nagy része abban a téves feltevésben
van, hogy a munkakozi szlinetet a munkavallalonak
kell kivennie. A helyzet azonban az, hogy a munkaadé
feleldssége gondoskodni arrél, hogy munkavallaldia
munkakozi szlinet idejére a munkéat megszakitsak. A
6 6rat eléré munkaidd esetén legalédbb 3, legfeljebb
6 6ra munkavégzést kovetden legalabb 20 percet, 9
6rat elér6 munkaidd esetén pedig tovabbi 25
percet kell kiadni.
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K stelezd olvasman
uzletemberekneki

Hogyan vélhat egy garazscégbdl tobb, mint szaz dolgozot foglalkoztatd,
1 millidrd forintos éves arbevételt hozd részvénytarsaséag? Mitél lesz az emberek
eqy része sikeres, és hol bukik el a masik fele? Kulcséar Tibor, a Kulcs-Soft elnok-

s o

vezérigazgatdja 25 év Uzleti tapasztalattal ennek elméletérdl és gyakorlatarél
irta elsd konyvét, amely A vildgon élni csak hésként érdemes cimmel jelent
meg. Olvassanak bele — akar nyaralas kozben —, felér egy Uzleti tanfolyammal!

[me, néhany részlet.

Cél az ajton

,Havanigaz dlmod, vagysz ra mindennéljobban, hiszed,
hogy sikerUl, akkor kezdj el cselekedni! De nagyon
fontos, hogyan cselekszel, mert sokan itt rontjak el!
Tlzz ki célokat az dlmod eléréséig. Az dlomnak nagynak
kell lennie, a céloknak apronak és konnylnek. A céljaid
legyenek konkrétak és ird le 6ket. A célokat naponta
kell ellendrizni és szamon kérni magadon! Nekem az
volt kiirva az irodém ajtajara, hogy: ADDIG nem mehetsz
haza, amig nem adtl el legalabb egy programot! s
mivel 25 éve csindlom, igy mindenki kiszamolhatja,
hogy jo sok programot eladtam mar!”

Szeresd a gazdagokat!
,Ha gazdag akarsz lenni, akkor el6tte meg kell szeretned
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a gazdagokat. Nem fog menni azonnal, de sikerllhet. Az
elsé [épés, hogy elfogadod, tisztességes eszkozokkel
is lehet valaki gazdag. Olvasd az életrajzukat. Beszélj
veliik. Es meglétod, hogy rengeteg gazdag van, aki
tisztességes eszkozokkel lett gazdag és raadasul rendes
ember is. Kozeledj feléjuk. Legaldbb hallgasd meg Gket.”

A versenytarsak jobba tesznek

,Miért megy jol a tapasztalt, felel§sségtudattal rendelke-
26 szakembernek? Mert nincsen konkurencidjal Nagyon
sokan panaszkodnak, hogy a konkurencia elnyomja
Oket, lenyomja az arakat, nem tudnak sikeresek lenni.
Ez igy nem igaz. Ez csak egy kifogés. Ha alaposan
megvizsgalod a helyzetet, azt latod, hogy senkinek
sincs konkurencidja. Minden cég egyedi, minden termék

Acég

A Kulcs-Soft 1989-ben az els6 véllalkozasok
kozott indult egyedi szoftverek programozéasaval,
majd az Ugyfélszam novekedésével bevezették
a dobozos szoftver Gtletét. Magyarorszagon a
Kulcs-Soft rendelkezett el6szor Windows operacios
rendszerre kifejlesztett Ugyviteli termékekkel.

2005-t6l az internet elterjedésével online
szoftvereket jelentettek meg, amelyek révén
Két év alatt megduplaztak Ugyfeleik szamat.
2006-ban részvénytarsasagga alakultak, 2009-
ben a cég részvényeit bevezették a Budapesti
Ertéktzsdére. Ma tobb mint 50 ezer f6s hazai és
kilfoldi Ggyfélkorrel rendelkeznek.

egyedi, minden ember egyedi. A probléma ott van, hogy
nem vagy jobb, mint a versenytarsaid. Tiger Woods még
sohanem mondta, hogy nehéz meghivast kapni, mert
a konkurencia lenyomja az rakat. Bar 70 millié ember
golfozik, és O kéri alegmagasabb rajtpénzt, mindenki Ot
akarja. A konkurencia ellen nem trikkokkel, csaléssal,
Ugyeskedéssel kell harcolni, hanem azzal, hogy te vagy
alegjobb! Az 1990-es években az aldbbi mondat volt a
szlogentink: Mi csak a méasodik legnagyobb szoftvercég
vagyunk, ezért jobban kell dolgoznunk, mint az elsének!
Mérd fel a szakmai szinvonaladat, és mérd fel a nagyobb
versenytarsaidat is, de 6szintén. Ha a te min6séged jobb,
akkor emeld fel az aradat és meg fogsz lep&dnil A vevk
csak azért nem vasaroltak eddig téled, mert az alacsony
draiddal megzavartad Gket, és azt Uzented feléjuk, hogy
te gyengébb mindséget képviselsz. Ha tanacsot kérnek
télem, hogy mit csindljanak, hogy jobban menjen az
Uzlet, akkor 90 %-ban azt mondom: emeld fel az &raidat.
10 %-ban meg azt, hogy hagyd abba.”

A tulajdonos ismerjen minden folyamatot!

LAmig nem ismersz minden folyamatot a cégedben,
addig nem szabad egy alkalmazottat sem felvenni.
A legtobb csdd azért van, mert a tulajdonos megbiz
alkalmazottakat olyan dologgal, amihez & nem ért.
En foglalkozom a beszerzéssel, az alkalmazott meg
foglalkozzon az értékesitéssel és a marketinggel. Biztos
bukas a vége! Amig megy az Uzlet, addig minden rend-
ben, de ha nem jon a bevétel, akkor az alkalmazottak
folyamatosan kifogasokat mondanak, és ha nem érted
azt aterlletet, akkor nem tudod eldonteni, hogy tényleg
gond van-e, vagy csak benyeltél egy kifogast. Ezért van
az, hogy rengeteg cég veszteséggel vagy null szaldéval
mikaodik, és a tulajdonos nem tudja miért. Az els6 szaz
terméket te add el, majd utana vehetsz fel valakit, aki
helyetted csinalja. Tanuld meg a konyvelést is. Nem kell

konywvizsgalonak lenned, de értsd a konyvelés alapjait.
Sok cég rengeteg felesleges pénzt fizet ki, csak azért,
mert a tulajdonos nem érti a konyvelést, és mindent
elhisz a konyvelének. Nem széndékosan hibaznak a
konyvel6k, de minden tertleten kell a kontroll, és az a
j6, ha a kontrollt a tulajdonos végzi.”

Ha nem megy, kezdjiik Gjra

,Nincs olyan, hogy hiba nélkili élet. Mindenki hibazik, és
minél hamarabb beismered, annal hamarabb rétalalsz
a helyes Utra. Még Nadal is Ut labdét a haléba. Mond-
hatné azt is, hogy a hélo a hibas, 6 jot Utott, de nem
ezt teszi. Az tény, hogy hibazni nem j6 érzés. De! Minél
jobban szereted a hibidat, annél konnyebb [élekkel
tudod kijavitani. Ha utadlod magad a hibék miatt, akkor
nehezebben fog menni. Es ezzel idét veszitesz, pedig
az id6 pénz! Rengeteg embert ismerek, akik évek 6ta
vesztes céget vezetnek. Beledlik az idejlket, a pénzuket,
az almaikat. Pedig csak annyit kellene mondani, hogy
vesztettem, kezdjlnk egy Uj meccset.”

,Hafelvettek volna a miiszaki egyetemre,
és sikeriilt volna programozé matematikus
diplomat szereznem, akkor ma nem egy
t6zsdei cég elnok- vezérigazgatoja lennék,
hanem egy szoftveres cégnél programozo.”

I(n"k'l )
csak hiskent =0

i

érdemes!
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Ettermet nyitni—

vendéglatos

tapasztalat nélkil

Vojnits Balint irasa

-

Tinédzserként mindig szexi életképnek gondoltam egy sajat kavézot, netan
egy komolyabb éttermet, ahol az ember elszivarozgat a konyakja mellett,
a jobbjan egy szGkével, a baljan egy barnaval, mikozben jokat beszélget a
vendégekkel, akik koztil majdnem mindenki ismeri.

Eqgy véletlen folytan alkalmam adddott, hogy megépit-
sek egy ilyen sajat jatszoteret. Soha nem voltam
vendéglatds, mégis belefogtam. Miért? Mert ezt
vallom: ,The life is not about finding yourself, but it's
about creating yourself.”

Szaglasszunk korbe!

Ha egyszer beleugrunk a vendéglatasba, a legfontosabb
hazi feladat, hogy j6l nézzik meg a hely kozvetlen
kornyezetét, ismerjik meg a kornyéket, a kozonsé-
get. Erdemes kiil6nb6z6 napszakokban t6bb id6t
is eltolteni a kiszemelt helyiség koril mielStt
a beruhazas mellett donttink. Egy j6 helyre persze
bérhonnan elmennek az emberek, ahhoz azonban,
hogy egy gasztro-élmény kedvéért Gtra keljenek, folya-
matosan fel kell tudni mutatni valami tartésan vonzot.
Szerencsés tehat ha a vallalkozas vagy egy turistak
miatt forgalmas helyen talélhaté, vagy egy konnyen
koriilhatarolt célcsoport (sportolok, mivészek..)
kedveli a kornyéket.

2013. janiusaban lehetéségem nyilt a Kirly utca, Dob
utca, Rumbach Sebestyén utca és Hollé utca altal
korbevett Gozsdu udvarban egy belll kicsit nagyobb
mint 100 nm, plusz 100 nm-es terasszal rendelkezd,
0sszesen 80 6 Kiszolgalasara alkalmas vendéglato
helyiséget nyitni. Ez a Thyme Kitchen & Delicatesse. A f6
célcsoport: turistak — a vildg minden t&jarol, s hasonld
értékrendet képviseld magyar vendégek.

A profi jegeskavé titka

Avendéglatast én két terlletre osztom. Az egyik az ital,
a masik a meleg konyha. Csak az italban én személy
szerint nem sok értékteremtést latok, kivéve a gyu-
molcsos limonadék, a juice- és alkohol-alapl koktélok
vagy az izesitett kavék és frappucino-k készitésében,

amelyek mér 6sszetettebb feladatot és némi kreativitast
is Kivannak. Egy vanilias jegeskavéhoz példaul kézzel
kell a tejszint a jéggel 6sszerdzni (shakelni), hogy ne
legyen a hab sem tdl kemény, sem tll puha, a vani-
liaszirupot kulon kell hozzakeverni a tejhez és ezzel
parhuzamosan szlikséges lefézni a krémes kavét, végul
mindezt a megfelelé6 moédon dsszeonteni. Annak is
megvan a mddja, hogy mitél lesz a tejhab fényes a
cappuccino-n, de az sem mindegy, hogy a coffee latte
oOsszeallitasakor milyen hdmérsékleti a tej és a kavé,
Kilonben a végeredmeény nem csikozodik megfeleléen.

A j6 chef sokba keriil

Véleményem szerint a meleg konyha hordozza a
vendéglatés szépségét. Itt lehet igazén izgalmasat és
jot alkotni. Igaz, az elkészUlt aruk életgorbéje még a
tiszavirdgéhoz képest is rovid, hiszen egy 6réig sem
tart. Ameleg konyha t6bb dolog miatt is veszélyes
palya: konnyen elszallhat a selejt-anyag mennyis-
ége, ami elviheti a hasznot. Ha a receptet nem tartjuk
pontosan, belecstszhatunk az indokolatlanul nagy
arany( anyagfelhasznalasba is. Mégis, a meleg konyha
legnagyobb kihivésa a minéség megteremtése és annak
fenntartasa. Ez pedig alapvet&en két dologtél fligg: az
alapanyag minéségétol és az elkészités modjatol. Ezzel
kapcsolatban az biztos, hogy mind a j6 alapanyag, mind
a j6 chef mindig sokba kertl.

Sakalok a placcon

A vendéglatéiparban a humén eréforrés allapota és
annak felkészultsége Budapesten borzalmas. Azt mond-
jak, ebben az iparagban az emberek olyanok, mint a
sakalok: vad hison élnek naprol napra, mikozben azt
lesik, hol lehet még elcsenni egy Kicsit masok orra
elSl. Ebben van némi igazsag. Ugy érzem, hogy az

elmalt 50 év alatt t6bb generacidbais beleivodtak
olyan automatizmusok, amelyek megvaltoztatasa
életmodbeli valtozast is igényelne. Mashol nem
talalkoztam még olyannal, hogy emberek nap végén
kapjak meg a fizetéstiket és nem hé végén. Valljuk
be, igen nehéz kiegyenlitett teljesitményt elvarni va-
lakit6l, mikozben a napi teljesitményt premizaljuk. Itt
nem ismertek a ,hosszU tav”, a ,csapatmunka” vagy a
~motivaci6” fogalmai.

Akik el sem jottek

A legfurcsabb azt volt megtapasztalni, amikor Ggy
jelentkeztek allashirdetésre, hogy ugyan e-mailben
elkildték az onéletrajzukat, viszont a telefonon meg-
beszélt taldlkozora masnap nem érkeztek meg, és
késobb az adott telefonszémon elérhetetlenek voltak.
Tortént nem egyszer, hogy az els6 talalkozé utan
megbeszélt prébanapon nem jelentek meg a
jeloltek. Aztan réjottem, hogy azért, mert ha az illetd
megérzi, hogy a [égkér nem alkalmas hosszd tava
talélésre, akkor inkébb sz6 nélkul tovabball.

Folyamatos jelenlét

A marketing és a kommunikécio ériasi lehetéségeket
rejt magaban. A j6t a vendégek hamar megszokjak és
elvérjak, viszont a rosszat még hamarabb megtudjék.
Hatalmas a kockazat. A kommunikaci6 a legkomple-
xebb miivelet a vendéglatasban. Itt a marketingbe

tartozik az online kommunikécio, az étterem dizéjnja és
komfortja, az étlap, a talalés, a felszolgald megjelenése,
mosolya, szovege és persze a mindség-ar aranya. A Ku-
[6nbo6z6 évszakok és események folyamatos akcidkat és
kreativok gyartasat kivanjak meg. A kihivas, hogy valami
olyat Kell létrehozni, ami els6sorban nem is feltétlendl
nekem tetszik, hanem mésik 10 000 embernek—minden
id6ben és szezonban.

A pincér

A kiszolgalas technikéja és minésége soha nem lehet
elég jo olyan vendég szamara, aki valaha megtapasz-
talta a szolgéltatés amerikai magasiskol&jat. Ahol a
felszolgalok tudjak, hogy a jutalék a pozitiv kisugarza-
sért, a konnyedségért, a szeretetért és a vendég extra
kényelméért jaré jutalom.

Lassuk a szamokat!

A vendég atlagban az aruk bekerilési dranak 300
szazalékat fizeti meg. Ennek az oka egyszer(i matek:
akoltségek egyharmada az aruk beker(lési ara, a masik
harmada a bérleti dij, a gaz, a villany, a viz, az alkalma-
zottak fizetése, a selejt &ra és a marketing Koltségek.
Ha még ezutdn marad, az lesz a tulajdonos haszna.
Végul, de nem utolsésorban azt hiszem, hogy a ven-
déglatdshoz nem csak stilus kell, hanem a hattérben
egy nd is, aki intuitiv képességével tdmogat, és ezen
feldl még hasznos, konstruktiv véleménnyel is bir.
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Ha Ont az 6riiletbe kergetik azon ismer6sei, akik
folyamatosan megosztjak a Facebookon, hogy mikor
és merre futottak, milyen volt az atlagsebességuk,
mekkora emelked6kkel kiizdottek meg, akkor taldn
elsé korben nem rajong az edzést seqitd applikacio-
kért. Ett6l figgetlentl béatran Kijelenthetjik, hogy az
efféle szoftveres megoldasok teszik valéban okossé
az okostelefonokat, és pont annyival hasznéljak Ki
jobban az elképesztd tudasu készulékekben rejlé
lehet6séget, amennyivel a Microsoft Office egy ko-
molyabb szoftver az Angry Birds aktuélis kiadasanal.

Az iilémunka aldozatai

Miel6tt belemennénk abba, hogy miként is m-
kodik mondjuk az Endomondo vagy a Runtastic,
tisztéznunk kell ezen alkalmazésok [étezésének és
sikerének okat, ami nem maés, mint a mozgashiany.
Valészintileg Onok kozott is szép szammal akadnak
olyanok, akik pontosan

tudjak magukrél, hogy keveset mozognak, vagy
legalébb ismernek olyanokat, akik az Glémunka
dldozatai. A 10 6rénélis tobbet az iroddban robotold,
de a mozgas 6romét nem igazan ismer6 emberek
szamara pedig nem teljesen egyértelm{, hogy miért
is j6 futni, sétalni, biciklizni. Motivacié kell, az okos-
telefon pedig pont ezt tudja megadni.
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J sportolasba sem szat)aﬁ! adottsagbmk korlatalnk lsmerete ne_kul beleugrani.
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Taps a fiilben

Ez az inspiracié szigorGan nézve nem is technikai
jellegl. Sokak szamara ugyanis a sporttal toltott idd és
annak megosztésa, illetve a kozosségi média csatornain
keresztll érkez6 visszajelzések jelentik azt a lOkést,
amiért a kovetkez6 alkalommalis elmennek futni, pedig
semmi kedvik hozza. Méar az is j6 érzés, ha par ember
l4jkolja a teljesitményt, a futds kozben hallhat6 taps, a
béatoritd hozzaszélasok pedig benzinként hathatnak a
sportolassal ismerkeddre. Persze az is motivalé, hogy
térképen lathatjuk a bejért Gtvonalat, hozzavetéleges
kalkulaciot kapunk az elégetett kalériakrol, hogy a
szoftverek kilonféle feladatokat tliznek ki célul elénk

Kérdezze meg orvosit...!

Ez utbbbi viszont az okostelefonnal torténd edzés
egyik legnagyobb veszélyforréasa is. A sétan kivil
gyakKorlatilag az 0sszes repertoaron [évé mozgasfor-
méval arthatunk magunknak, ha nem tudjuk, hogy a
testlinknek mire van sztksége és mit bir. Hidba tlzi ki
az alkalmazas szamunkra, hogy fussunk tiz kilométert,
ha talstlyosak vagyunk, nem a megfelel6 felszerelést
valasztjuk, vagy akar mar a labainkat is rosszul rakjuk.
Epp ezért komolyabb edzés kezdete el6tt feltétlentil
érdemes konzultalni orvossal, személyi edzével, vagy
legalabb egy olyan baréattal, aki tényleg jartas ezen a

terleten. Mar amatdr szinten is érdemes beszerezni
egy mellkasra rogzithetd pulzusmérd dvet, hogy egész-
séges keretek kozott tudjuk tartani szivritmusunkat
edzés kozben. Nem art tudni, hogy napi gyakorlat-
ban a percenkénti 50-60 és 120 kozotti pulzusszém
tekintheté normalisnak. A maximalis szivfrekvenciat
pedig Ggy szamolhatjuk ki, ha 220-bél Kivonjuk a
sajat életkorunkat. 50 éves korban tehat nem szabad
a pulzusunknak 170 folé mennie, még akkor sem, ha
eqgy edzést segité okostelefonos alkalmazas olyan
teljesitményt vér el, ami ezt indukalja. Vannak persze
olyan okos kiegésziték, amelyek a csuklon keresztil
mérik a pulzusunkat, de ezekre az adatokra kozelitd
értékként kell gondolnunk. A pontos szivritmusmérés
Kizérélag a szivink Kordli terleten torténhet, tehét az
egzakt szam meghatarozaséhoz mellkasra rogzithetd
eszkozt kell felhelyeznink.

Lehet6ségek

Hogy milyen szoftvert hasznalunk, az szinte kizérélag
szimpdtia kérdése, az ismertebb megoldésok (En-
domondo, RunKeeper, Runtastic, Nike+ Running...)
mindegyikébdl [étezik jol hasznalhatd, ingyenes val-
tozat is, a fizet6s megoldasoknal viszont tobb adatot
lathatunk. Egyes készUlékgyartok gyarilag is kinalnak
kulonféle szoftvereket az okostelefonjaikon, melyek
a tapasztalatok szerint szintén jol mikodnek. A moz-
gasérzékeld szenzor mindegyik okostelefonban tudja
azt a szintet, amib6l ha nem is szaz szézalékig pontos,
de jol értelmezhetd adatok olvashatéak ki. A megtett
utat, a szintvaltozast Ugyis a készUlék GPS-vevojének
adataibol sz{rik le ezek az alkalmazasok, ott pedig tal
nagy tévedés nem valészinG. Viszont a GPS hasznélata
jelent6sen igénybeveszi az okostelefon akkumulatoréat,
aki tehat reggelente szeretne futni jarni és hosszabb idén
keresztUl tervezi folytatni a tevékenységet, késziljon
fel arra, hogy napkozben toltenie kell majd a mobiljat.

Hova rakjuk?

Nem mindegy az sem, hogy hol téroljuk a telefont spor-
tolas kozben. Sétanal egyértelm(, hiszen a zseblinkben
is elfér, kocogasnal, futasnal azonban nem a legbizton-
sagosabb hely. Epp ezért érdemes beszerezni eqy karra
rogzithetd pantot, vagy olyan futéruhat, amelyben a
készUlék biztonsagban van. Nagyon oda kell figyelni a
vizallésagra, nem is feltétlendil az es6, hanem az izzadtsag
miatt. A telefonok bedzasaban komoly szerepet jatszik a
péra, télen egy kevésbé szelléz8, de meleg kabét belsd
zsebében is nagyon konnyen bajba kertlhet egy efféle
elektronikai eszkoz. Ebbol is latszik, hogy nem kell fel-
tétlendl viz ahhoz, hogy a készUlék belsejét nedvesség
érje, kvazi beézzon. Biciklizéshez viszont tényleg az es6
miatt érdemes teljesen vizallé tartot valasztani.

Sportolas el6tt konzultaljon
szakemberrel, és egészségére,
a helyes edzésre is legalabb
annyira ligyeljen, mint szeretett
okostelefonja épségére!

Sport office

Més kultdrakkal ellentétben hazankban gyakorlatilag
teljesen ismeretlen az, ha valaki a kdvészinetét nem
cigizéssel vagy beszélgetéssel, hanem aktiv mozgassal
tolti. Pedig ez nem csak a munkavallalé hangulatara,
hanem a munkavégzés hatékonysagéra is jotékony
hatéssal bir. Az okostelefonokra rengeteg olyan app
érhetd el, amelyek hasznos tanacsokat adnak azzal
Kapcsolatban, hogy pér perc sziinetet miként tudunk
értelmes mozgassal tolteni. llyen példaul a 7 Minute
Workout, amely nem csinal mést, mint feladatokat
sorol és hangosan szémol, hogy még mennyi ideig
tart az edzés. Nem kalkulal ki semmit a testtomeguink
alapjan, intelligencianak csiréja sincs benne, mégis
hasznos. Aki olyan kornyezetben dolgozik, ahol a
mozgas fontossdga mindenki szaméra kozismert,
nyugodtan probélja ki akér ezt, akér egy méasik hozza
hasonl6, ingyenes szoftvert! Aki pedig semmit sem
sportol, otthon is hasznélhatja, kezdésnek ugyanis
ez is tokéletes.

|57



Mozgasra sarkall:

Polar Loop aktivitasméro karperec

Minden apré [épés szamit egészséglink megdbrzése érdekében — és hogy
ezeket a [épéseket ,,szamolni” is tudjuk, abban az aktivitasmérék

a nagymenok.

Ahhoz is kell motivacio, hogy a negyedikre ne lifttel,
hanem [épcsén menjink fel, vagy hogy a buszrol
esetleg a kicsit tavolabb esé megalléban szalljunk
le, és igy par lépéssel tobbet gyalogoljunk hazaig
— szerencsére a modern és okos eszkdzok ebben
is a segitségiinkre lehetnek. Idén mar tobb gyartd
kinalatdban talalni Ggynevezett aktivitdsmérd karpe-
receket, amelyeket pont az Glémunkét végzd, keveset
mozgb embereknek talltak Ki. Ilyen a fitnesz-kiegé-
szitGir6l ismert Polar nev{ cég terméke, a Loop is. A
finn vallalat neve a sportolok korében

hires, az atlagemberek viszont

nem feltétlendl hallottak
még rola.

Hordhaté
high-tech

Bér a pontos id6t a
Loopis barmikormeg
tudja jeleniteni és az
okostelefonunkkal is
kapcsolatban éllhat, hang-

stlyozottan nem egy okosobra.

Nincs is olyan értelemben vett kijelzGje,

mint amilyennel mondjuk a Samsung Gear termék-
csalad biiszkélkedhet, csupan piros szin(i pottyokon
keresztil képes informaciot kozolni, ami egyébként
nagyon jolilleszkedik egyszerre modern és elegans
megjelenéséhez. A Polar termékét (izleti targyalédson
sem kinos viselni, a tekinteteket is vonzza, mert jol latszik
rajta, hogy egy darabka high-tech.

Kalkulal a karperec

Az eszkoz lelke egy mozgasérzékeld szenzor, ami a
Loop (azaz a csuklonk) mozgasa alapjan hatarozza
meg, hogy milyen aktivitést végzlink. Képes megkilon-
boztetniaz alvast/fekvést, az UlG és az alld helyzetet,
a sétét és a futast, tehat azokat a mozgéasformékat,
amelyeknél a csuklonk is mozog. Felismeri azt is,
ha hazimunkat végziink, illetve mozgésnak veszi a
biciklizést is, bar a Polar ezt hivatalosan nem tédmo-
gatja, a kerékparozashoz ugyanis pedalra szerelhetd
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fordulatszammérGt gyartanak, de ez viszont sajnos
nem kommunikal a Looppal. Bizonyos mellkasra
szerelhetd pulzusmérgik viszont igen, rdadasul a
két eszkoz parositasa is roppant egyszer(, mert csak
oda kell érintenlink a csuklonkat a mellkasunkhoz. A
szivritmus ismeretében a Loop sokkal pontosabban
tudja meghatérozni az elégetett kalorak szamat, illetve
sportolas kdzben egyébként is segitséget nydijt, hogy
a kis kijelz6n lathatjuk az aktualis pulzusszamun-
kat. A felhasznalt kaloridkat ilyen kiegészit6 nélkul
a mozgas tipusa és intenzitasa, illetve a
sajat adataink (életkor, testma-
gassag, testtémeg) alapjan
Kalkulélja ki.

Ma eleget
mozogtunk?
ALoop okostelefonnal
valé kommunikéacioja
is megoldott: Android
és iPhone esetében is
létesithetlink kapcsolatot a
karpereccel, de tal sok extrat ezal-
tal nem kapunk. Az adatokat az okostelefon
adatkommunikécios csatornain keresztul felt6lthetjik
a Polar Flow nevtifelhd alap( rendszerbe, igy a mobil
kijelzGjén keresztll is nézegethetjlik azokat, amelye-
ket egyébként barmilyen bongészébdlis elérhetlink,
hiszen az interneten taroljak Sket. Vibramotor nincs a
Loopban, pedig sokak szaméara hasznos lenne, ha aktiv
telefonos kapcsolat esetén értesitene minket a bejové
hivasokrél, mint egy okos- vagy csatlakoztatott 6ra. A
Polar termékének egyértelm( elénye viszont az, hogy
akkumulétora 5-7 napig is kibirja egy toltéssel — az
idGtartam att6l fligg, hogy milyen gyakran kapcsoljuk
be a kijelz6t. Szintén nem elhanyagolhat6 az sem,
hogy vizéll, igy nyugodtan zuhanyozhatunk vagy
Gszhatunk is vele. A legfontosabb persze az, hogy
a céljat sok embernél eléri, tehat kimozditja Gket a
fotelbdl, tobb mozgasra motival, hiszen j6 érzés, amikor
aLoop gratulél a napi cél teljesitéséhez. Orom tudni,
hogy ma eleget mozogtunk.



Pendrive

mar a mobilhozis!

Bar pendrive-val szinte minden ember rendelkezik, eddig
leginkabb csak szamitdgépekkel hasznaltuk. Eddig.

Kinek rizs, kinek dobozos sor alakd, kinek erGsebb,
kinek ellenallébb, de egy dolog szinte biztos: olvas6ink
talnyomo része rendelkezik valamilyen pendrive-val,
avagy USB-csatlakozéval egybeépitett, flash memériét
hasznéld adattéroloval. A pendrive kifejezés ugyanis
barangol, csak hazankban igazan elterjedt, kilfoldon
inkébb USB flash drive néven hivatkoznak ezekre a
fizikailag kis méter(, ugyanakkor tobb gigabajtnyi
adatot tarolni képes meghajtokra.

Kell-e egyaltalan?

Mivel a napjainkban hasznalt szamitogépek kivétel
nélkil rendelkeznek a szoban forgd USB-csatlako-
zOKKal, a pendrive-ok evollcidja az elmdlt években
a fizikai méret csokkenésébdl, illetve a tarhely és az
irdsi sebesség novekedésébdl allt. Az elmdalt par év
ugyanakkor nem a szamitogépek, hanem az okostele-
fonok és tablagépek térhoditasaval telt, ezeken pedig
csak elvétve talalni olyan tipust USB-csatlakozdkat,
amelyeket a notebookokrél ismerhetlink, tehat a
jelenleg kaphato pendrive-okat nem igazan tudjuk
okostelefonokhoz csatlakoztatni. Az iparag persze
megoldotta, hogy ezt ne érezziik problémanak, a
legtobb telefon szamitogépre kotve képes leva-
laszthat6 hattértarként viselkedni, jelentGs részik
pedig bévithetd microSD memoriakértyakkal, a fel-
hé alapl térhelyek térhoditasarol nem is beszélve.

Kell!
Ezekt6l fliggetlendlis jogosan merllhet fel a kérdés,
hogy miért nincsenek olyan pendrive-ok, amelyek
hasznélhatjak az okostelefonok és téblagépek

tébbségén megtalalhatd microUSB-csatla-
koz6t, amelyre egy ideje mér kvazi szab-
vanyként is tekinthetink. A vélaszt
nehéz lenne megfogalmazni, az

0 viszont biztos, hogy idén méar
tobb gyarto is piacra lépett

olyan eszkozokkel, ame-
lyeknéla hordoz-

$
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N

haté eszkézokhoz torténd
amennyiben azok rendelkeznek

csatlakoztatas is megoldott,

microUSB csatlakozoval ésismerik

az Ggynevezett OTG-szabvanyt (One 0
The Go). Szerencsére a mostanaban

megjelent androidos okostelefonok és
tablagépek tobbsége ilyen, tgyhogy 2014-

ben mar kijelenthetjiik, hogy a pendrive-ok végre
csatlakoztathatok ezekhez a kitytikhoz is.

Y
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Mi van a kupak alatt?

Ehhez persze sziikséges, hogy a hagyoményos USB
mellett a pendrive egy microUSB csatlakozoéval is
rendelkezzen, amire a gyartok kiilonféle megoldasokat
kinalnak, de a legelterjedtebb az, hogy az egyik végén
ilyen, a masik végén olyan konnektor talalhat6 a kupak
alatt. A tarkapacitas nagyjabol azon a skaléan mozog,
mint a hagyoményos pendrive-ok esetében, 4-t6l 64
GB-ig az dsszes lépcsé megtalalhato. Azonban nem
art odafigyelniarra, hogy mennyi pénzt kérnek értiik.
Konkrét gyartokat és modelleket felesleges lenne
emliteni, hiszen e cikk megjelenése utan valdszi-
n(ileg folyamatosan kerlilnek majd piacra kilonféle
OTG-s pendrive-ok, de az biztos, hogy j6 esetben csak
minimalis felarat kell fizetnlink ezért a lehetGségért.
A tapasztalat pedig egyelGre az, hogy bar léteznek
dragabb megoldésok is, azok semmi kiilonlegeset
nem tudnak, amiért megérné az extra kiadas. A lényeg
ugyanis alapvet6en az, hogy miikodjon a pendrive.

Milyen gyors?

Sebességben persze van némi eltérés, olvasni al-
taldban 20-30 MB/mésodperc sebességgel lehet
ezeket az apréségokat, mig az irasi sebesség 4-10 MB/
masodperc kozott valtozik. Az olvasas esetében ez
béven elég ahhoz, hogy mondijuk a tablagépbe dugott
pendrive-rol le tudjunk jatszani egy FullHD felbontas(
filmet, azirasi sebesség pedig akkor szamit, amikor a
filmet felméasoljuk. Aki tehat pendrive vasarlasa el&tt
all, nézel6djon, de azért azt is tudakolja meg, hogy
készliléke alkalmas-e OTG-s pendrive-ok fogadasara.



Megérkezett

Régbta vart (j funkcidkkal futott be a Windows Phone operacids rendszer
legljabb frissitése, amely minden Windows Phone 8-as kész(ilékre elérhets lesz.

Nagyjabol két éve kapott jelentds vérfrissitést a Win-
dows Phone platform, amikor is a Microsoft bemutattaa
8-asverzidszamu rendszert, amely sokak nagy banatara
nem volt kompatibilis a 7-es verzidval, azaz a régebbi
készllékek gazdai lemaradtak rola. Ennek egyébként
nem Uzletpolitika, hanem technoldgiai korlatok alltak
a hatterében, amelyek szerencsére azidén aprilisban
bemutatott 8.1-es verziéban nincsenek jelen, Ggyhogy
az 6sszes Windows Phone 8-as készlilék tulajdonosa
oriithet a frissitésnek.

Beépitett titkarno

A platform evollcidja szempontjabél a legfontosabb
Gjitas a Cortana névre hallgatd személyi asszisztens
megjelenése, amely aziPhone-oknél elérhetd Siri és az
Android rendszer{i késziilékeknél mikods Google Now
vetélytarsa. Természetesen nem csak arrél van sz0,
hogy a Cortana képes értelmezni a hangutasitasokat,
a szolgéltatds mogott egy elég komplex rendszer ta-
lalhat6, amely nem csupén a Binget hasznélja, hanem
folyamatosan figyeli a felhasznaldi szokéasokat is, hogy
az idG elSrehaladtaval egyre nagyobb segitséget
nyUijthasson. A Cortanaval régzithetlink eseményeket a
naptérba, létrehozhatunk jegyzeteket, emlékeztetSket,
valamint a Sirihez hasonldan tarsaloghatunk is vele,
de sajnos magyarul nem tud.

Kiméli az ujjat

Epp ezért praktikusabb Gjitasnak tlinik az értesitési
rendszer egységesitése, mivel a korabbi rendszer
nagy hibajanak tartottak, hogy az egyes értesitéseket
kilon csempéken lathattuk, nem dsszesitve. A 8.1-es
Windows Phone esetén a konkurens rendszerekhez
hasonléan felilrél lehet lehGzni egy sévot, ahol nem
csak egy érintéssel ki- és bekapcsolhatd a Wi-Fivagy a
Bluetooth, hanem lathatjuk az elmulasztott és kozelgd
eseményeket, (j izeneteket is. Valtozott a hangergal-
litas is, mar kilon szabalyozhatd a csengetés a média
hangerejétdl, ami szintén hidanypotld szolgaltatas,
csakigy, mint a swipe modszerrel torténd gépelési
lehetGség is (azaz, hogy Ugy irhatunk be szavakat,
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hogy az ujjunkat nem emeljik fel az érintSkijelzordl,
csupan mozgatjuk a kivant bet(k kozott).

Fotot hattérnek

Sok felhasznalé szamara jelent 6rémot, hogy a fékép-
erny6n mar nem csak a szinekkel jatszhatunk, hanem
hattérképet is beallithatunk, ami akar egy altalunk
készitett fot is lehet. Az Internet Explorer 11-es bon-
gészbisrancfelvarrason esett keresztll. Megjelent egy
privat bongészési mod, meguijult a Data Sense, a You-
Tube lejatszd, valamint a csatlakoztatott késziilékeken
megnyitott flleket is lathatjuk az okostelefonunkon.
Valtozott a vissza gomb nyomvatartasaval elugrd
multitasking-felllet is, ahol az egyes szoftvereket egy
felfelé torténd gesztusmozdulattal is be lehet zarni.

Telepitse most!

AWindows Phone 8.1-es frissités minden Windows
Phone 8-as készlilékre elérhet OTA (Over The Air)
formajban, tehat kozvetlenll az okostelefonrol,
szamitdgép kozbeiktatésa nélkil telepithetd.




A legjobb gyorsito

Itt a nyar, az atlagosnal tobbet utazunk, a tajékozddasban pedig mi masra is tdmaszkodhatnank,
mint az okostelefonunkra? Példaul egy k6z0sségi navigacios szoftverre, a Waze-re!

Soha nem volt még ennyire egyszer( A pontbél B
pontba auto segitségével eljutni, hiszen az okostele-
fonoknak kdszénheten viragkorukat élik a kilonféle
navigacios szoftverek, amelyekért nem feltétlendl kell
sulyos tizezreket fizetnlnk. Belfoldon az is elég, ha
rendelkezlink mobilinternet el&fizetéssel. A hdrom
legnagyobb okostelefonos platformnal (Android, iOS,
Windows Phone) gyérilag is adottak a lehet6ségek,
de a legjobban ebbdl a szempontbdl a Nokia altal
erGsitett Windows Phone all, ahol internetkapcsolatot
nem igényld (offline) navigéciodra is adodik lehetdség.

Naprakész infok

Az okostelefonnal torténd navigacié azonban nem
csak azért érdekes, mert mindenki szamara elérhetd
és nem kell hozza kiilon eszkozoket beszerezni, ha-
nem azért is, mert a mobiltelefonokban SIM-kartya
dolgozik, azaz képesek két iranyba kommunikalni. Az
adatokat tehat nem csupén fogadni, hanem kdildeni
is tudjuk vellk, ez pedig kordbban elképzelhetetlen
lehetGségeket teremt a navigacios szoftvereknél.
Aki most talélkozik el&szor a kozosségi navigacio

fogalmaval, valészinileg e sorok olvasasa kozben
is elkezdte végiggondolni a forgalmi informaciok
megosztasaval kapcsolatos lehet6ségeket — nem
véletlendl. A hatédr — a mindenhol elérhetd, gyors
mobilhalézatoknak koszonhetden — a csillagos ég.

Minimal adatforgalom

Akozbsségirészhez ugye nincs sok koze, de az efféle
szolgaltatasoknal adottség, hogy a térképeket nem
feltétlendl kell a telefonunkon térolnunk, hiszen a
szoftverek képesek az internetrél is letolteni az épp
hasznélt szeleteket, mint ahogy azt a Google Maps
is teszi. Az el6ny itt altaldban az ingyenesség és az,
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hogy a térképek nem foglalnak helyet a belsd tarhe-
lylnkbdl. Hatrany viszont, hogy kiilfoldon roamingolva
nem biztos, hogy ezért szeretnénk fizetni. Belfoldon
mindenesetre praktikus megoldéas egy online navi
hasznélata, hiszen szinte elenyészd adatforgalmat ge-
neral. Ha valaki napi 8-12 6rat hasznalja folyamatosan,
akkor a hdnap végére nagyjabél negyed gigabajtnyi
(250 MB) adatforgalomra szamithat mondjuk a Waze
nev( szoftverrel.

Waze-esek egymas kozt

A szbban forgd alkalmazas az egyik legnépszer(ibb
ilyen szoftver — ennek fényében nem is csoda, hogy
tavaly felvasérolta a Google. Ett6l fliggetlentil nem
kerdlt integralasra a Google Mapsbe: kiilon szoftver-
ként érhetd el Andoroidra, iOS-re, Windows Phone-ra
ésBlackBerry 10-re is. Hasznélata pont olyan, mint egy
atlagos navigacios szoftveré, de amegjelend adatokban
komoly kiilonbség az, hogy naprakész és a legtobb
esetben pontos forgalmi informacidkat is kapunk.
Ezeket a felhaszndlok (kdztiik miis) toltenek fel auto-
matikusan, anonim médon a hal6zatnak. Ha valahol a
megengedettnél sokkal lassabb sebességgel haladunk,
a Waze tudja, hogy dugéba Kkertiltlink. Ezért az adott
Utszakaszt a narancssarga és a piros kozotti szinskala
valamely arnyalataval jel6li a helyzet komolysaganak
megfelelSen, a tobbi felhasznalot pedig igyekszik elte-
relni arrl az Gtrél. Ha megallunk, a szoftver rakérdez,
hogy szandékosan tettiik-e, vagy a dugd eredménye-
ként acsorgunk — utobbi esetében az adatok szintén
felkerlilnek a térképre. Persze manuélisan is oszthatunk
meg informacidkat balesetrdl, traffipaxrol, renddri
ellendrzésrdl, Gttorlaszrol és sok masrélis, a tobbi user
pedig latni fogja, hogy mikor jelentettlik az eseményt.
Amikor egy ilyen bejelentés mellett elhaladunk, vissza
is jelezhetlink, hogy még mindig aktuélis-e, ezzel is
segitve a tobbi Waze-es haladasat.

ey 2 PTS P
A tokeéletes terképekeért!

Az oKostelefonok nem csak a forgalmi informéacik, hanem
a térképek pontositésaban is hasznos eszkozok. Egy jol
mUikodd navigacios szoftver esetében ma mar elvarés, hogy a

térképhibékat jelenthessiik, azaz szlhassunk példaul akkor,
ha az egyiranynak jelolt utca a valésagban Kétiranyd. Ezek
az informaciok persze nem jelennek meg egybdla térképen,
hiszen ha fgy lenne, akér egy rosszindulatu felhasznal¢ {re
is tehetné a térképallomanyt, de ha valami miatt sokan szélnak,

akKkor a hiba valészinleg r javitésra kerdil.



Hogy mondjuk:,,riming” vagy,, roming” ?
Es mit jelent pontosan? Ha kuilfoldre készil, nem art, ha képbe kerdl!

Az atlagemberek szdmara nehezen értelmezhetd
telekommunikacios szakkifejezések listajan valoszi-
nileg a mai napig el6keld helyet foglalna el a roaming
fogalma — ha lenne ilyen lista. Sokan helytelentl
Lramingnak” mondjék, pedig helyesen ,,rémingnak”
ejtjik, de magyarul barangolas néven is ismert. A
kiejtésnél sokkal nagyobb gond, hogy rengetegen
Osszekeverik a nemzetkozi hivas fogalmaval, pedig
roamingrol akkor beszélhetlink, amikor egy Kulfol-
di orszagban hasznéljuk az itthoni SIM-kéartyankat.
SzigorGian nézve ugyanis csak a SIM-Kartyarol, az
elofizetésrol beszéliink, az mar teljesen mindegy,
hogy egy mobiltelefonban, egy okostelefonban vagy
egy mobilos adatétvitelre alkalmas tablagépben foglal
helyet. Nemzetkdzi hivés ezzel szemben példaul az,
ha valamelyik magyarorszagi telepllésen Ulve, a
magyar Vodafone kartyankat hasznalva felhivjuk egy
Németorszdgban lévd baratunkat a német szaman.

Halézat-halaszat

Amikor kilféldon mobilozunk, nem annak a cégnek
a mobilhalézatat hasznaljuk, amelyiknek az Ggyfelei
vagyunk. Epp ezért a szolgaltatok kozott megallapo-
dasok szlilettek annak érdekében, hogy az tgyfelek
mégis hasznélhassak a haldzatokat, tudjanak hivasokat
inditani és fogadni, szoveges lizeneteket kiildeni vagy
éppeninternetezni. Kiilféldon barangolva a hivasinditas,
az SMS-kiildés és a mobilinternet hasznalata dragabb, a
hivasfogadasért pedig fizetni kell. Ennek alapja az, hogy
aminket hivo félnek ugyebar nem kell feltétlendl tudnia,
hogy mi kilféldon vagyunk, épp ezért, aki minket hiv,
pontosan annyit fizet a hivasért, mintha Magyarorsza-
gon lennénk, a tobbletkoltség pedig rank terheldik.

Hol, mennyiért?

Akérdés persze mindig az, hogy mennyi az annyi? Az
atlathatosag kedvéért bevezettek egy egyszersitett
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tarifarendszert, amelynek lényege, hogy a vilag orsza-
gait zonékba rendezték, zonan beliil pedig egységes
tarifakat biztositottak. Persze a zonék kozotti drazésban
most is jelentds a kiilonbség, de ezekrél a Vodafone
honlapjan konnyedén tajékozddhatunk (www.voda-
fone.hu/szolgaltatasok/kulfoldon-roaming/vodafo-
ne-roaming). A féleg eurépai orszagokat tartalmazo
1. z6nabol példaul 30,4 forintért kildhetiink SMS-t,
mig a 6. zonaba tartozd Szvazifoldon ugyanez 239
forintba kerdl. Klfoldre utazas el6tt tehat mindenképp
téjékozodnikell arrél, hogy milyen zonaba készillink
és ott milyen koltségek varnak rank mobilhasznalat
esetén. Ha nyaraldsunk helyszinén él az itthoni szol-
galtatonk haldzata is, érdemes kézzel beallitani az
arravald csatlakozast, magukt6l ugyanis nem minden
esetben ahhoz csatlakoznak az okostelefonok, féleg,
ha a térer6 egy kicsit gyengébb, mint a konkurens
hal6ézatoknal.

Eurépaban pénziinknél lehetiink
Eurépéban utazva szerencsére jol kézben tarthat6ak a
koltségek példaul a Vodafone Eurdpa Napijegy opcidjé-
nak készonhetden, mely napi 990 forintos arért hazai
hivas- és SMS dijakat, O forintos hivasfogadast és mo-
bilinternetet kinal, ami el&fizetéses tigyfeleknél a hazai
adatmennyiséget, prepaid kartyak esetében pedig napi
100 MB-ot jelent. Az adatroamingot Eurépa Napijegy
hidnyaban kilonféle csomagokkal is igénybe vehetjuk,
amelyek az Eurdpai Unié mellett Izland, Horvatorszag,
Liechtenstein, Norvégia, Svajc és Torokorszag terliletén
hasznosak. Rendszeres utazok havi 1990 forintért
naponta 50 MBinternetet kaphatnak, amib&ven eléga
k0z0sségi navigacios szoftverek hasznalatéhoz, emailek
letoltéséhez és némibongészéshezis. Az 1.zo6nan tal
viszont tovabbra is borsos &ron fut a net, a 2. zonaban
minden megabaijt 2 344 forintba kerdl, a 3. zonétol
felfelé ugyanez 3 418 forint.



Jatszani tudni kell

Tobb év Kkellett hozza, de végre piacra Kertltek olyan kiegészit6k, amelyek
segitségével szinte el is felejthetjik az érint6képernyét jaték kozben.

Az okostelefonok elterjedésében nagyon fontos szerepet
jatszottak a letolthetd jatékok, amelyek egy kordbban
ismeretlen m{fajt teremtettek, ez a casual gaming, azaz
az alkalmi jaték. Az alkalmijatékosok olyan készUléktulaj-
donosok, akik nem Kilondsebben nagy rajongdi az efféle
szérakozésnak, nincs Xbox vagy PlayStation jatékkonzol
anappalijukban, de egy vonat(ton, a metréra varva vagy
a reggeli kavét szlrcsolgetve szivesen jatszanak par
percet a mobiljukon.

Olcsébban, jobbat kapunk

Az okostelefonos jatékok iranti kereslet tehat nagy, en-
nek megfelel&en a fejleszték és kiadok kozotti verseny
is jelent&s mérvl. Mindez persze egyre jobb mindséqi
jatékokat jelent, amelyekért sokkal kisebb 6sszeget kell
fizetni, mint par évvel kordbban a kiilonféle hordozhatd
jatékkonzolokra készllt szoftverekért kellett. Persze a
mindség és a szavatossag kozel sem azonos. Eqy
okostelefonos jatékot adott esetben pér 6ra alatt végig
lehet vinni, de ez mit sem véltoztat azon, hogy egyre
kevesebb ember vasarol hordozhat6 jatékkonzolt. Ezt jol
bizonyitja tobbek kozott az is, hogy a Gameboy kapcsan
valészintileg mindenki szamara ismer6s Nintendo mar 3
éve folyamatosan veszteségesen mUkodik...

Mobilhoz a gombot

Mindenesetre tény, hogy még komoly jatékosok sem
feltétlendl koltenek tizezreket egy hordozhat6 konzolra
ésaz ahhoz elérhet6 jatékokra, amikor amdgy is van nekik
egy megfelel6en er6s hardverrel rendelkez6 okostelefon-
juk, amelyre rengeteg patinas nev( alkalmazés elérhetd.
Ugyanakkor van egy komoly gyengeséguk is az okos-
telefonoknak, amit az Angry Birds vagy a Cut the Rope
aktualis részével szorakozo alkalmijatékosok valdszintileg
nem éreznek problémanak —az autészimulatorok vagy a
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kihivast jelentd ugralos jatékok szerelmesei viszont annél
inkabb. Ez pedig a fizikai gombok hidnya. Mobilon ugyanis
Kizérélag a képerny&n megjelend virtudlis billentylkkel
és joystickokkal tudunk irdnyitani.

Uj-régi jatékélmény

Ajégviszont megtort: a Samsung elkészitette a Smartp-
hone Game Pad nev( kiegészitdjét, amelybe 4 és 6,3
hivelykes Kijelzoméret koz6tt gyakorlatilag barmilyen
androidos készUléket belerakhatunk és hasznalhatunk.
A gombok ergonémidja kellemes, a kiegészitd tetejébdl
kihtzhat6 tartéban az okostelefon is stabilan foglal helyet.
A jatékélményhez tulajdonképpen minden adott, de
mivel egy viszonylag Uj dologrél beszélink, a komoly
témogatottsaghoz még idé kell. Jelenleg még csak
tobb tucat, nem pedig tobb ezer kompatibilis szoftverrél
beszélhetlink. Hasonl6 problémaéval kiizd a jatékosok ltal
jolismert Logitech nev( cég PowerShell nev(i kiegészittje,
amely a Smartphone Game Pad-hez hasonl6 élményt
kinal az iPhone-osok szamara. A kiegészité mindségével
itt sincs probléma, de jatékbolitt is visszafogott a kinélat,
még Ugy is, hogy a svéjci véllalat kityUjénél legaldbb
mar szézas nagysagrendrol beszélhetlink (az App Store
kinalataban jelenleg egyébként negyedmillional is tobb
jaték érhetd el vilagszerte).

Evek miilva...

Azirdny tehat oromteli, a komoly jatékosok valoszintileg el
is gondolkodnak a kiegésziték beszerzésén, és remélhetd-
leg beindul majd egy folyamat, amelynek kovetkeztében
eljuthatunk odéig, hogy nem a kompatibilis, hanem az
inkompatibilis alkalmazésokat kell majd nagyitéval keres-
ndnk. A vésérlds pedig nem egy eldontendd kérdés lesz,
hanem azon kell majd toprengeni, hogy melyik gyart6
melyik modellje passzol inkabb a keztinkbe.



A mi halézatunk
nem keérdes.
Csatlakozzononis!

Vodafone
Power to you

g Kaltéri, lakossagi 3G lefedettség.

A lefedettségi adat a hdrom hazai mobilszolgaltato altal elfogadott definicidk, illetve médszertan
. alapjan elGallitott (2014.08.01-i) érték.



