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Forditson egyet!

CégvezetSként néha tgy érzi, til nagy teher nehezedik Onre? Nem biztos
abban, hogy felkészilt a jelen és a jovd kihivasaira? Nem elég a napi
uzletmenet, még a kollégak motivalasara, a palydzatokra, azirodabérlésére
is gondolnia kell? A kis- és kozépvallalkozdk sokszor érzik kiszolgaltatottnak
magukat, hiszen a piac folyamatosan Ujabb és Gjabb kihivasok elé allitja
Oket, igy nem konnyd a [épést tartaniuk. Meg kell felelnilik az Uj gazdasagi
kornyezetnek, mikozben finanszirozasi problémakkal és a blirokraciaval
kuzdenek. Minden egyes Ggyfélért harcolniuk kell, rdadasul a vasarloik
folyamatosan megujuld, hatékony és eredményes kapcsolatfelvételt varnak
toluk. Mindezt agy, hogy megdrizzék rugalmassagukat, novekedjenek,
és még a koltségeiket is alacsonyan tartsak. A Fokuszban az lizlet pont
azért jott létre, hogy segitsen.

Lapunkban egy helyen 6sszegydijtve olvashat a fenti témakrél, s6t még
arrélis, miként 6vhatja meg 6nmagat a kiégéstdl, ami nagyon sok vezett
veszélyeztet. Biztosan tudja, hogy ha a fénok nincs jé passzban, az dtragad
a dolgozodkra is. Ha az év végi hajraban épp faradtan, cstiggedten tekint
a jovdre, forditson egyet a hangulatan, és alljon masként a dolgokhoz.
Vigyen lendliletet cége életébe! Inspiralédjon a kovetkezd oldalakon,
hiszen vallalkozasa fejlddéséhez szamos otlettel allunk rendelkezésére.
Raadasul egy cég akkor lehet igazan sikeres, ha felkészlilt a kihivasokra,
barmikor, barhonnan és barhogyan j6jjenek szembe. Kiadvanyunkkal ebben
is segitlink. Tippjeinkkel és szolgaltatasainkkal konnyedén elérheti, hogy
az On véllalkozasa is mihamarabb Ready Business legyen.

Lekrinczki Krisztian
B2B kommunikacios szakérté
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Szakértdink / Akik segitenek Onnek

Bodnar Csaba / (jsagiro
csaba.bodnar@mobilarena.hu

A Mobilarena fészerkeszt6-helyettese, a Gazdasagi Radion hallhaté Szenzor cim mi-
sor szerkesztoje és mlsorvezetdje, a Veletech nevi telekommunikacios és szorakozta-
t6-elektronikai rendezvénysorozat Gtletgazdéja, szervezje. A szektor irdnti rajongésa
évek oOta toretlen, igy nemcsak a friss készllékeket, hanem a kilonféle technoldgiai
Ujitasokat és a gazdaséagi eseményeket is figyelemmel koveti.

Gaspar Andras / kozqgazdész, a Privatbankar.hu fészerkesztje
gaspar.andras@privatbankar.hu

Negyedik éve vezeti a Privatbankarhu szerkesztéségét. Kildetése, hogy a gazdasagi,
pénzligyi hireket és alapismereteket mindenki altal érthetd nyelven és forméaban adja
tovébb, hiszen pénzligyei annak is vannak, akinek nincs kozgazdaszdiploméja.

Fodor Balazs / termékfejleszts

Kilenc éve dolgozik a Vodafone kotelékében. Szaktertilete a Mobilinternet, a Smart
megoldasok, az M-commerce és az e-commerce. Hobbija az online marketing, az
SEO és a szaksajtd kovetése. Meg a kerékpar. Részt vett a Vodafone Cloud szolgél-
tatés elinditdsaban, dolgozott digitalis tartalmak disztriblci6jan, de széllitott 6rias
Kijelz6s okostelefon-jatékot a Sziget fesztivalra is. Pillanatnyilag az NFC technoldgia
termékkialakitasaval és a mobilfizetési portf6lié gondozaséval foglalkozik.

Hoffmann Gabor / okleveles kdzgazdasz, munkajogi, menedzsment-
és emberi er6forras tanacsadd

gabor.hoffmann@eucsoporthu, www.linkedin.com/in/hoffmanng

Tobb mint 10 éve foglalkozik a kis- és kozépvallalkozasok szervezési és hatékonysagi
problémaéival. Jelenleg az euCsoport szakmai vezetdje. Rendszeresen publikél a mun-
kaugy.co.hu oldalon. Meggy&z&dése, hogy a kkv-szektor hatékonysaga a vezettk felké-
szlltségén és a szervezési elveken mulik. A rugalmas foglalkoztatasi formak szakértdje.

Molnar Imre / stratégiai tanacsadé, coach
www.gsconsulting.hu

Mérnok- és kdzgazdasz diplomaval coachként, tanacsadoként manapsag elsésorban
szervezetfejlesztés, valtoztatdsmenedzsment és véllalati stratégiaalkotas tertletén
témogatja a vezetGket sajat cégének berkein belll. Nemzetkozi projekteken edzé-
dott szakért6ként nem csupén nagyvallalati, de kkv-piaci ismeretekkel, Gzletfejlesz-
tési gyakorlattal is rendelkezik. Gyakorlott véllalatvezet6ként megjérta j6 par hazai és
nemzetkozi cég menedzsmentjét, Uzleti iskoldjat. Munkaja mellett az 6nképzés lel-
Kes hive, jelenleg a Nyugat-magyarorszagi Egyetem Széchenyi Istvan doktori (PhD)
iskoldjanak végzds hallgatéja.

Trenger Csaba / ERP-szakért

csaba.trenger@trlhu

ATRL Hungary Kft. igyvezet&jeként a Maconomy integrélt véllalatiranyitasi rendszer
regiondlis képviselGje 2000 6ta. Masfél évtizedes tapasztalattal rendelkezik az ERP-

bevezetés és -miikodtetés terén. Ismeretei a hazai kisvéllalati kornyezettél a nemzet-
kozi cégcsoportokig terjednek.




Papp Eszter / fuggetlen business coach
hulinkedin.com/in/pappeszter

,16bb mint 15 éves kommunikécios és kozépvezetdi tapasztalattal rendelkezem, illetve
az elmdlt harom évben egyéni és csoportcoaching folyamatokban dolgoztam. Ert6 figye-
lemmel, hatékony kérdezéstechnikaval és er6szakmentes kommunikacioval — asszertiv
mabdon, a megoldasokra fokuszalva — foglalkozom. Ugyfeleim szerint erésségem, hogy
gyorsan védett kozeget tudok Kialakitani, amelyben szivesen megnyilnak. Valamint a
komfortzonéjukon belll is eredményes megoldasokkal dolgozunk, ezért belsd készte-
tést éreznek a véltozésra: lelkesen és motivéltan haladnak a kit(izott cél felé.”

Kiraly Csilla / koordinaciés vezets
csilla.kiraly@eucsoport.hu.

10 éve foglalkozik fiatal allaskeresSkkel, tobb szaz diaknak és palyakezddnek segitette
munkavallalasat és integralasat a munka vildgaba. Fontos kildetésének tartja a fiatalok
tudatos szakmai Karrierépitését a kozépiskolatol egészen a pélyakezdésig, a tehetség-
gondozast és a kompetenciak fejlesztését a munkahelyeken. Jelenleg az euCSOPORT
koordinaciés vezetdje. A cégcsoport szakmai karrierprogramja tobbek kozott olyan
generacios problémak megoldasahoz ad eszkozoket, mint példaul az X, Y és Z generé-
ciék munkavallalasi kilonbozoségei és azok dthidalasa a munkahelyeken.

Szalma Péter / a CA IMMO ingatlanbefektetési cég bérbeadési vezetsje
peter.szalma@caimmo.hu

Diploméja megszerzése utén a GVA Hungary ingatlantanécsadé tarsasagnél helyezkedett
el, ahol az évek folyaman valt asszisztensbél vezetd tandcsadéva. Ezzel parhuzamosan el-
végezte a BME Epitémérmnoki Karan az RICS nemzetkozi ingatlanszakértdi képzést. Majd hét
év szakmai tapasztalattal a hdta mogott a tanacsadoi oldalrél a tulajdonosi oldalra véltott.
3 éve végzi a CA Immo magyarorszagi, kozel 320 000 m?-es ingatlanportfélidjanak bérbe-
adasét, ahol az irodahézak atlagos telitettsége a budapesti atlag feletti, 88,5%-0s.

Bondor Istvan / kozgazdasz, a Tenderauditor Kft. projektvezetdje
bondor.istvan@tenderauditor.hu

Kozgazdaszként az eurdpai uniés és magyar fejlesztési igazgatasban szerzett tobb-
éves tapasztalatat ma a versenyszféraban kamatoztatja, és az unios fejlesztési forra-
sok tertletén tolméacsol a véllalkozasok, illetve az éllamigazgatas kozott. Szakterd-
lete az agrérium, a véllalkozésfejlesztés, valamint az ezekhez kapcsolddo fejlesztési
projektek és elnyerhetd tdmogatasok. Tobb tucat sikeres projekttel a hata mogott
Ggy gondolja, egy pélyéazat legfontosabb 6sszetevije a palyazéi elhivatottsag.

Mészaros Monika Aliz / a Tenderauditor Kft. EU-projektigazgatéja
meszaros.monika@tenderauditor.hu

Nemzetkozi kapcsolatok és EU-szakértd. 14 éve foglalkozik Uzletfejlesztéssel, kis- és
kozépvallalkozasok tdmogatésaval, tovabba 10 éve Allit 6ssze és menedzsel kozvet-
len brisszeli forrast projekteket. Kiterjedt nemzetkozi kapcsolatrendszerrel rendel-
kezik, rendszeres el6addja hazai és nemzetkozi Uzletfejlesztési és unids projektren-
dezvényeknek. Az egyetlen hazai tag, a Tenderauditor Kft. képviseletében részt vesz
az EBN (European Business and Innovation Network) 250 innovéci6s szervezetet
tomoritd haldzat munkajaban. A ,We N6k A Gazdasagban Egyesilet” alapit6 tagja.



Csapatjatek
/ FOkuszban a fonok

4 tipp: miben fejlédjon, mint fonok?
Kellene egy cégvezér — Egyaltalan nem biztos, hogy a
tulajdonos a legjobb vezet6

Stressz, tilterheltség, kiégés — Szakitsa meg az 6rdogi kort!
Primadonnak kiméljenek!




Avélasz nem egyszer(: fligg attol, mekKkora szervezetet kell vezetni, milyen
iparagban m(ikodik a cég, termel vagy szolgaltat, az iranyitandé csapat

24 27

osszetételétdl, a kitlizott céloktdl, a tulajdonosok elvarasaitol. Van azonban,
amire mindenkit emlékeztetni kell id6nként.

1. Motivacié mindenekfelett

A siker a dolgozok munkéjanak eredménye —a vezetd
feladata, hogy elérje: mindenki a téle telhetd legtobbet
adjahozza a teljesitményhez. A fénoknek fel kell ismer-
nie, hogy melyik alkalmazott miként motivalhatd — és
nem mindig a pénz az, ami kihozza a maximumot az
emberbdl. Réadasul a tulajdonosok sem tudnak ebbdl
korlatlanul rendelkezéslikre bocsétani, sét: sokszor
épp a bér a sz(ik keresztmetszet a motivacios stratégia
meghatérozéasakor. (Arrél, miként motivélhatja okosan
id&sebb és fiatalabb dolgozéit, a 30. oldalon frunk!)

2. Nincs olyan feladat, amelyet csak

a fonok tud megoldani

Gyakori hiba, hogy a vezetd Ggy gondolja: csak 6, sajat
kezllegtudjajél elvégeznia munkat. Ha ez igaz, a csapat
0sszeallitasét teljesen Ujra kell gondolnia. A kollegék kiva-
lasztasanal a fénoknek tudnia kell, kinek mi az erssége,
és csak olyan emberrel szabad egytitt dolgoznia, akiben
tényleg megbizik. gy nem fog gondot okozni, hogy fon-
tosabb feladatokat is delegaljon a beosztottaknak: az is
motivald er6, ha valakire komoly felel6sséggel jéro, kiemelt
jelentségli munkat biz a fonoke —akinek viszont igy nem
forgacsolodik szét az ereje és a figyelme. Masok munkaja
helyett a vezetéssel, irényitassal, koordinaléssal torédhet.
Nem tinik gyengének az a vezet6, akiidénként megkérdezi
beosztottjatol: ,Te mit tennél a helyemben?”

3. A j6 vezet6 nem vacakol, és nem
keriili a konfliktust

Torekedni kell arra, hogy j6 viszonyt dpoljon a csapattal,
legyen megértd és elfogadd — de a problémaékat ne
sOporje a sz6nyeq alé! Arrél is kell beszélnie, amirdl
nem szeretnének hallani a tobbiek, de a cég érdekében
fontos. Ugyanigy nem szabad elkertilni a kivilrél érkez6
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konfliktushelyzetet sem: ilyenkor az egész csapatért
kell helyt allnia a fénoknek. Ne felejtse el, hogy ki tl
avezetdi székben: Onnek kell vallalnia a felel6sséget a
dontésekért! Beosztottjai joggal varjak el, hogyha belit
a baj, ne hezitaljon, hanem taléljon gyors megoldast.
Egyebek mellett ezért kap tobb fizetést, mint 6k.

4. Ne feledkezzen meg a dicséretrdl sem!
Eqgy-egy hzésabb projekt vagy nehezebb idészak végén
amegkonnyebbilés kozepette konnyen megfeledkezik
az ember arrél, hogy megkdszonje az eréfeszitéseket
beosztottjainak. Bar gondolhatna, hogy ,.csak elvégez-
ték a feladatot”, amiért megkapték a jarand6sagukat,
a motivalasnak fontos eszkoze az is, hogy elismerje
a teljesitményt. Ha mindezt Ugy teszi meg, hogy az
Ugyfél is hallja vagy értestl réla, biztos lehet benne
6 is, hogy jol mennek a dolgok a cégnél, nyugodtan
bizhat feladatokat Ondkre a tovébbiakban is. Persze
altaldban véve is igaz, hogy fontos a visszacsatolas:
nemcsak a dicséret vagy a biralat sztkséges, hanem
az is, hogy a Kollektiva tagjai mindig tudjak, miként
értékeli munkajukat, j6 iranyba tartanak-e, elképzelé-
seinek megfelel&en végzik-e munkajukat —magyarén
biztos-e a helytk a csapatban.



AKi azon tori a fejét, hogy miként talalhatna sajat tulajdonu cége élére egy alkalmas veze-

P

t6t, az maris megtett egy fontos [épést a sikerhez vezetd Gton: felismerte, hogy sziiksége
van egy j6 szakemberre. Ez nehezebb, mint amilyennek hangzik. Sok tulajdonos annyira
evidensnek veszi, hogy sajat cégét csakis 6 maga vezetheti, amig deres fejjel 4t nem adja a
kormanyrudat gyerekének/kivélasztott utddjanak, hogy észre sem veszi, ha esetleg sajat
személyes Korlatai mar a cég fejlddésének Gtjaban allnak. Pedig azt mondjak: attdl, hogy
valaki remekiil tud hajot épiteni, még nem biztos, hogy jo kapitany is lesz belSle.

Merre forduljon a hajé az Gj kapitannyal?
Ha az elhatérozas megszUletett, érdemes ledlni, és
alaposan végiggondolni, pontosan kire is van sztkség:
milyen feladatokat kell ellatnia a vezetdének, ehhez
milyen készségekre és képességekre lesz leginkabb
szliksége. Fel kell mérni, milyen fézisban van a véllalat,
honnan hové szeretnék eljuttatni kdzéptavon. Ez se-
githet megitélni, hogy tapasztalt, 6reg roka Kell-e ide,
aki ismeri a szakma és a m(ikodési kornyezet minden
buktatéjat és jol bevalt kiskapujat, kiterjedt kapcsolati
haléval és er6s track recorddal rendelkezik. Vagy épp
eqgy tettrekész, Kisérletez6 kedv(, bator fiatalt kell
a cég élére Ultetni, aki nem fél jaratlan utakat felfedezni,
és nem terhelik rossz beidegzédések olyan id6kbal,
amikor még egész mas volt az Uzletmenet. Tegye fel
a Kérdést: jo Uton jar a cég? Ezt az irényt kell folytatni,
vagy véltoztatasra van szikség? Ha véltani kell, akkor
mekkora legyen a fordulat?

,Tudna ajanlani valakit a cégem élére?”
Els6 korben érdemes végiggondolni, latokorében van-e
olyan szakember, aki alkalmas lenne a feladat ella-
téséra — vagy jo eséllyel tud valakit, akivel érdemes
lelilni elbeszélgetni. Az is eléfordulhat, hogy a cégen
belll is taldl alkalmas embert — érdemes azonban &t
is megversenyeztetni KilsG” jeloltekkel. gy egyrészt
tobb benyomés alapjan donthet, masrészt a versenyben
elnyert pozicié mindig sokkal értékesebb annal, ami az
6lébe pottyan a kivalasztottnak.

Hogy a lehetséges jeloltek a kozvetlen ismeretségi
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Korbdl érkeznek, vagy Kulsé szakemberek, fejvadaszok
kutatomunkéjanak eredményeként keriiltek be a képbe,
az bizonyos szempontbél mindegy: a dontést a tulajdo-
nos (vagy az altala megbizott vezetdi testilet) hozza,
annak minden kovetkezményét viselni kell. Késébb mar
hidba reklamal anndl, aki figyelmébe ajénlotta azt az
ismer6sét, aki végll csédbe vitte a céget.

Meg kell ismerni a jel6lt maltjat és
elképzeléseit a jovorol!

Eppen ezért nagyon korliltekintSen, mindenre kiterjedd-
en fel kell térképezni a jelolt szakmai multjat, személyes
referenciakat kell begydjteni réla. Alaposan meg Kell
ismerni az elképzeléseit arrél, milyen irdanyba Kivanja
terelni a céget — egy kész Uzleti tervet Kell felvézolnia
a Kovetkez6 id6szakra. Hatarozottan tudnia kell, hova
szeretne eljutni, és ehhez milyen eszkdzoket kivan
igénybe venni.

Az sem elég, ha valaki j6 szakember: meg Kell gy6-
z6dni réla, hogy képes lesz vezetni is. Egy gyengeke-
z{ cégvezérnek hidba vannak széles kor( ismeretei
szakmajarol, ahogy egy kegyetlen zsarnok is tud tobb
kart okozni, mint hasznot, akkor is, ha éppenséggel
eqy szUletett zseni.

Es véqlil az sem mindegy, On hogy éll a jeléltekhez:
a célokat és a tennivalokat pontosan Kell felvazolni,
ahogy az elérhetd eszkoztérat is. A vezet6 kivélasztésa
azért is lehet totdlis kudarc, mert menet kozben az
derdlki: egészen més a feladat, mint amit a szakember
legjobb belétésa szerint elvallalt.



Stressz, tllterheltség, kiegés

- Szakitsa meg

az ordogi kort!

Ha a munkahelyi feladatokkal kitapétazhatna az irodajat, akkor mindenkép-
pen olvassa el a szakértd tanacsait! Ha egyelére még a ,,tlrhet6” katego-
ridba sorolja leterheltségét, akkor is érdemes atgondolnia, miként javithat

idébeosztasan.

Kit veszélyeztet a kiégés (burnout)?

..aki folyamatosan tdlterhelt,

..aKi &llanddan a szoros (helyenként irredlis) hatarid6kkel
klzd,

..aki felé tdlzott elvarasokat tdmaszt a vezetdség, az
Uzleti partnerek stb,

...aki folyamatosan nagy felel6sséggel jar6 dontéseket
hoz.

— A kiégés a kronikus érzelmi megterhelés és az él-
land6 stressz nyoman kialakul6 fizikai, mentélis és
emocionalis kimertlés. Onnan lehet felismerni, hogy
eluralkodik rajtunk a reménytelenség, kételkedink
abban, hogy meg tudjuk-e oldani a feladatainkat, meg
tudunk-e kuzdeni a belsd és Kilsé konfliktusainkkal.
Elveszitjlik a céljainkat, és altalanossa valik a negativ
hozzaéllas —legyen sz6 a munkérdl, masokrél vagy akar
sajat magunkrol — 0sszegezte Papp Eszter fliggetlen
business coach.

A legfontosabb itt is a megelézés

Ha mar a kimerUlés kezdeti jeleit észleli, akkor musz4j
toltédnie. Ezt segitheti:

—az idégazdalkodas atgondolésa,

—a célok, feladatok priorizalasa, optimalizélasa,

— sajat hatarainak kijelolése és érdekeinek védelme.

Ha feler6s6dtek a kiégés tiinetei...

..akKor els6 korben tehermentesitést kell kérni. Ide tartozhat
a legnehezebb feladatok dtadasa vagy a felelésségi korok
tcsoportositasa.

A munkamania csak olaj a tiizre

Papp Eszter szerint gyakori reakci6, hogy a kiégéssel
klszkddo vezetd vagy alkalmazott mégjobban ragor-
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csola munkajara, és tulzott bizonyitasi kényszer lép fel
nala. Ez egyébként a munkaltatonak latszélag még jol
is jon, hiszen a munkamaniabol rovid tavon a cég akar
profitalhat is, de hosszabb tadvon mindkét fél rafizethet
a tllterhelésre.

Hasznos modszerek

Tegye fel maganak a kulcskérdéseket!
Mit tart a legnehezebbnek a munkéjaban? Mi farasztja
Ki a legjobban? Mennyire j6l meghatérozott a mun-
kakore? Kivel és mikor tudja megosztani a felmerGld
nehézségeket? Milyen elvarasok esetén érzi azt, hogy
meghaladjak a képességeit?

»Milenne, ha...”

Ha reggel Gj emberként ébredne, milyen jelekbdl venné
észre, hogy j6l mennek a dolgai? Mit csindlna méasként?
Hogyan alakitana at az életét, ha nem kellene tartania
a kovetkezményekt6l? Egészen vad megoldasok is
eszébe juthatnak, és lehet, hogy valamelyik mar most
is beépithetd a napjaiba.

Tipp

Coach vagy tréning segitségével sajatitsa el az
asszertiv kommunikéciot, amely sajat érdekeinek
Képviselete masok hatérainak tiszteletben tartasa
mellett.

Talaljon Ki olyan alternativat, amely win-win megol-
das lehet. Példaul: ha semmiképpen sem szeretne
tulérét vallalni, akkor ne maradjon bent tovébb,
de tegyen javaslatokat arra, hogy késébb mit tud
véllalni azért, hogy a feladat hatérid6re elkészUljon.

Gondolja végig, hogy mi az, ami feltolti!

Mindennap taléljon olyan elfoglaltsagokat, amelyek
orommel toltik el! Lehet ez egy hobbi, de a személyes
kapcsolatok apoléasa is. Jegyezze fel, hogy mennyiidét
tolt ilyen programokkal! Mennyivel szeretne tobb id6t
szanni ezekre? A megvalositéshoz mit tud atszervezni?

Probalja ki a ,,post-it” modszert!

irja fel kis cetlikre a frusztrald terlileteket, ezeket erds-
séglk és ok-okozati 6sszefliggések alapjan allitsa
sorbal A modszer segitségével konnyen rendezheti
a gondolatait, és ,tlzoltasként” elkezdhet a strgds és
fontos feladatokra koncentralni. Ha ezekkel elkészUlt,
akkor térhet at a fontos, de nem stirgés teenddkre.
Ezekre érdemes befektetésként tekinteni.

Acoach tanacsa: HosszU tévon az szamit érdemi id6- és
energiabefektetésnek, ha az On széméra fontos dolgokra
tud Koncentralni. Ez természetesen személyfliggd, de
ilyen lehet példaul az alkotéas, a megujulds, a tervezés,

a kapcsolatépités, az érdemi beszélgetések, az Uj lehe-
t6ségek keresése, a fejlodés és a tanulas is.

Cél a stresszegyensiily megteremtése

—Az aj6, ha éppen annyi kihivas éri, mint amennyivel
meg tud birkozni — teszi hozza a szakért6. — Hiszen
a tul kevés kihivas, a beteljestletlen élet ugyantgy
stressz az egyén szamaéra, mivel képességeit nem
bontakoztathatja ki. Ennek ismertet&jegyei: unalom,
bizonytalansag, monotonités, egyszer( munka stb.

Kérdése van? Szeretne tbbet megtudni arrél,
hogy a coaching miként segithet Onnek?
Irjon Papp Eszternek! A szakért6 ajandéka, hogy egy

ingyenes, Ugynevezett nulladik talalkozé keretén
belll megismerkedhet a coaching médszerével.
Tovabbiinforméciok: hu linkedin.com/in/pappeszter
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Primadonnak
kiméljenek!

Molnar Imre stratégiai tanacsado, coach irésa

Nemrégiben volt szerencsém Szald-Arabidban egy ot-
tani gigaszi telekommunikacios cég eqgyik projektjét
iréanyftanom. Szinte csak indiai kollégakkal dolgoztam.
Erdekes volt atni, hogy naluk mennyire mast jelent
a csapatmunka, mint nalunk. Amig minden jél megy,
és nincsenek konfliktusok, addig szinte ugyanolyan
a hozzaallasuk. A Kilonbség ott kezdddik, amikor va-
lami probléma liti fel a fejét. Marpedig nagy éptéki
projekt esetén ez borftékolhaté. Ilyenkor mutatkozik
meg valojaban, hogy ki a jo csapattag.

Sokkal tobben gondoljak magukat jonak, mint ahanyan
valoban azok. Probléma esetén el6térbe kerlilnek az egyéni
célok, félelmek, érdekek, és a legtobb esetben szépen
lassan elkezdik felllirni a csoportérdekeket. Az indiai kultd-
raban azonban a csoport, a kozosség minden esetben
az egyén el6tt all. Ha gond van, akkor Kilondsen.

Igaz&bol nincs ebben semmi Gjdonsag. Egy bizonyos
Geert Hofstede nev( holland szociélpszichologus mar
ahetvenes évek 6ta tobb dimenzié mentén vizsgalta az
egyes nemzeti kult(rakat, és ezen szempontok Kozl
az egyik az individualizmus vs. csoportérdek volt.
Jol Kivehet6, hogy a mi ,nyugati” kultdrdnk mennyire
egyénkozpontl a csoporttal szemben. Mennyire csak
magunkkal és a kozvetlen szeretteinkkel torédunk.
Mig példaul a tavol-keleti kultGrakban a csoportérdek
dominal — egy munkahelyen is természetesen.

Idehaza valamiért nagyon szeretjik a ,,celebeket”
a munkakornyezetiinkben is. ,Kellenek a h(z6-
emberek” — ahogy mondani szokas. Oket hivom én
Primadonnaknak. A Primadonna egyszemélyes
sikert arat. Ha valami jol megy, az az 6 személyes
érdeme, ha valami rosszra fordul, akkor az a , ti bajotok”.
A Primadonna elvarja, hogy korllrajongjak, sztaroljak,
hogy 6 legyen az év dolgozbja. Régi, bejaratott ruti-
nokkal dolgozik, &s okosan manipulél. Sokszor csak 6t
veszik észre, mert nem senki mast nem enged Kozel
a sikerhez. Ez nemcsak magyar sajatossag. Az erésen
férfias kultirékban, ahol a siker els6dleges mércéje
a pénz és az elbrejutas, mindenhol megtalalhaté ez.
Biztosan l4tott mar ilyen kollégat Onis.

Sajnos azonban a Primadonnék sosem lesznek j6 csa-
pattagok. Elnyomjék a tobbieket, nem befogaddak,
és ha gond van, azonnal héritanak. Ugyanakkor, ha
hollywoodi szuperprodukci6 a projektlink, akkor
mindenképp szlikséglnk lesz Primadonnéra is. Aki az
arca a projektnek, aki segit eladni azt, de lassuk be,
hétkoznapi munkaink altalaban nem szuperprodukciok.

J6 lenne olyan kdzegben dolgozni, ahol észreveszik
a csdndes hozzaértbket, és nem hagyjak uralkodni
a Primadonnékat. Ahol a csoport érdeke fontosabb,
mint az egyéni célok. Mindannyiunk érdeke ez lenne,
és itt nem csak a munkahelyekre gondolok.

Magyarorszag 6sszehasonlitasban Indidval
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Profitaljon tobbet!
/ Uj Uzleti lehet6ségek

Jegyzetfiizettol a profi vallalatiranyitasi modszerig

Forraskereso: Mire figyeljen az unios lehetoségeknél?
Hogyan lehet (itoképes palyazata?

Amikor a k6zosség finanszirozza az 6tletet

Bankkartyas fizetés — megéri?

Az On cége is hatékonyabb lehet az M2M-mel!
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El6z6 szamunkban felkeltette kivancsisagét az ERP-rendszerek fogalmardl, elényeirdl és a

kivalasztasuk mikéntjérdl szol6 cikkiink? Most azt jarjuk koril, hol az a pont a cégek életében,

amikor mar csak ezekkel uralhatjak a kdoszt.

A cégek mikodését tamogatd alkalmazéasok egyltt
fejlédnek a szervezettel. Minden megoldéas megfeleld,
ha a cég méretéhez, folyamataihoz és igényeihez
alkalmazkodik. Trenger Csaba ERP-szakértd szerint
a cégvezetbket leginkabb foglalkoztatd kérdés
az, hogy mikor érdemes tovabblépni, melyek azok
ajelek, amelyek arra utalnak, hogy a hasznalt eszkozok
mar nem elégségesek.

Az elsd lépések

Alegtobb szervezet kezdetben alacsony formalizéltsag-
gal mikodik. A vezet6 egymaga, gyakran fejben végzi
a cég iranyitasaval kapcsolatos feladatokat, esetleg
sajat maga szamara készit feljegyzéseket.

Ez a szakasz legtobbszor nem tart sokdig, a novekvo
|étszdm és az elkulonulos feladatok miatt hamar nyil-
vanvalova valik, hogy szlikség van irasos és a tobbi
munkatars szamaéra is elérhetd iranyitasi eszkozre. Ez
a gyakorlatban leginkabb egy tablazatkezeld alkalma-
zast (pl: MS Excel) jelent. Ebben szlletnek a nyilvan-
tartasok, a tervek és az elszamolasok.

Amikor az Excel mar nem elég

A cég fejlédése optimélis esetben folytatodik, Gjabb
munkatérsak és feladatok, 0sszetettebb folyamatok
jelennek meg. Az Excel-tablazatok szaporodnak és
0Osszetettebbé vélnak, de bizonyos feladatokra csak
korlatozottan alkalmasak. Ezek kozé tartozik példaul
a szamlazas, konyvelés, projekttervezés, raktarkezelés
és szamos eqgyéb, a cég miikodésétdl fliggd folyamat
tdmogatasa.

Ekkor szokott megszUletni a dontés: be kell szerezni
egy-két célszoftvert. A tblazatok és feladatspecifikus
alkalmazasok (pl.: szamlazéprogram) kombinacidja sok
szervezetnél hosszU ideig bevalik.

Azonban ennek a megoldésnak is megvannak a korlatai.
Atablazatokban talalhaté adatok tobb felhasznalo altal,
egy idében torténd kezelése nem zékkendmentes.

- M

Az adatok felulirdsa vagy az ellentmondésos informaci-
6k bosszUsdgot okozhatnak. Ha bizonyos adatkoroket
(pl: vevBkre vonatkozé adatokat) tobb tablazatban
és célrendszerben is hasznalnak, az egyes helyeken
talalhat6 informéaciok egy id6 utén eltéréek lesznek
a listak frisstlésével.

Trenger Csaba, a TRL Hungary Kft. Uigyvezetbje szerint
a vallalkozasok fejlodése soran elérkezik az a pillanat,
amikor a dontéshoz6 fejében levé tudas mar az
egyre szaporod6 Excel-tablak és célrendszerek
sokasagaval egyiitt sem jelent valédi megoldast.
Ha egy vezet6 azt tapasztalja, hogy ellentmondd6 és
pontatlan adatok alapjan kell dontéseket hoznia, nem
tud el6re tervezni. A folyamatok esetlegesek lesznek,
és szinte minden adatot tobbszor kell rogziteni kulon-
boz6 rendszerekben. Ekkor érdemes megfontolni
egy integralt ERP-rendszer bevezetését.

Kaoszbol rend: integracio

Egy megfeleld, a szervezet miikodési modelljéhez
illeszked6 ERP-rendszer egyrészt kivéltja az Excel-
tablazatok dont6 tobbségét, masrészt egységes meg-
oldasban Kezeli a célrendszerek altal addig elkulo-
nilten kezelt feladatokat is. Ezenfellil szabvanyositja
a szervezet folyamatait, egységes rendszerben térolja
az adatokat, tartalmazza a legjobb gyakorlatokat (best
practices) és rendkivil megkénnyiti a déntéshozatalt
— pontos és naprakész adatok biztositasaval.

Sajat fejlesztés vagy ,,dobozos” ERP?

Szinte mindig felmerUl a kérdés, hogy a cég fejlesszen
sajat vallalatiranyitasi rendszert, vagy vasaroljon ,do-
bozos” megoldast? Altaldnossagban elmondhaté, hogy
eqy jol mikodd és integralt ERP Kifejlesztése olyan
nagy befektetést és folyamatos fejlesztést igényel,
hogy kivételes esetekben jelent csak koltséghatékony
és fenntarthaté megoldast.

V

Kockazatok

Természetesen a piacon elérhetd véllalatirdnyitasi
rendszerek esetében is vannak kockézatok, az eqyik ERP

A bet{isz6 az angol ,Enterprise Resource Plan-

legjelentbsebb a nem megfeleld megoldas kivalasztéasa.
Alapszabély, hogy olyan ERP-t keressen, amelyet ponto-
san a sajat szervezete miikodésére alakitottak ki, példaul
projektalapon m(ikodd szolgéltatdcégnél ne hasznaljon
termeld véllalatok igényeire létrehozott rendszert.

ning” kifejezés roviditése, amit magyarul valla-
latirdnyitasi rendszernek neveznek.




Forraskereso:

Mirefigyeljen az unios
lehetoségeknél? Hogyan lehet
utoképes palyazata?

Az Eurdpai Uni6 igen kiterjedt vissza nem téritend6 és visszatéritendd forrashaléval
rendelkezik, a jovGben egyszerre akar tobb szaz pélyazati Kiiras is megjelenhet a
tdmogatasi programok égisze alatt, igy a kkv-k szamara nehéz lehet elsdre a kiigazodas.
Bar a konkrét kiirasok és a palyazati domping késébbre varhatd, kigydijtottik, hogy mire

érdemes figyelni.

—Az 6szi hénapokban vérhaté a 2014—-2020-as id6szak
uniés palyazatainak alapjat képz6 operativ progra-
mok brisszeli véglegesitése. Ezt megeléz6en azonban
akormany a tervek szerint elézetes feltételekkel meg-
hirdetne néhany olyan, viszonylag egyszer( palyazati
konstrukciét, amelyre nagy igény van a hazai kis- és
kozépvallalkozasok korében. Ezek rovid tdvon megva-
[6sithato fejlesztési lehetdségeket jelentenek a Kkv-k
szamara — részletezte Bondor Istvan, a Tenderauditor
Kft. projektvezettje.

Milyen palyazatokra szamithat?

Alapvet&en olyan gépbeszerzési, technoldgia-korsze-
meghirdetéskori elézetes feltételei varhatéan nem,
vagy csak csekély mértékben valtozhatnak az unios
targyalasi folyamat végére. Ezeknél a konstrukcioknal
tovéabbrais megmarad a vissza nem téritendd témogatasi
jelleg— adott el6rejelzést a szakérto.

Aforrasokat

—a Gazdasagfejlesztési és Innovacios Operativ Program
(GINOP),

—a Versenyképes Kozép-Magyarorszag Operativ Prog-
ram (VEKOP)

—ésa Terllet- és Telepulésfejlesztési Operativ Program
(TOP) biztositja majd.

A GINOP a Kkkv-k kozvetlen gazdasagfejlesztésére kozel
1,6 milliard eurot jelenthet, a kisebb cégek kutatas-
fejlesztési témogatasa varhatéan ennél is tobb lesz,
éseléria 1,7 milliard eurdt.
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A VEKOP szerényebb kerettel bir majd, tekintettel
Budapest és Pest megye magasabb fejlettségi szint-
jére. Ebben a programban mintegy 200 milli6 euréra
palyazhatnak a kisebb cégek.

ATOP keretében a kozvetlen és kozvetett térségi gazda-
sagfejlesztés mésfél millidrd eurényi tdmogatést kaphat.

A visszatéritendd forrasoknak is fontos
szerepe lesz

Bondor Istvan arra is felhivta a figyelmet, hogy a jovo-
ben egyre gyakoribbak lesznek a vissza nem téritendd
forrasok mellett a visszatéritendd komponenssel is bird
témogatasok, és az Ggynevezett pénzligyi eszkozok,
mint példaul a kamattémogatott hitelek.

AKkeleti orszagrész kapja a legtobb
tamogatast

Magyarorszagon a —kozponti région Kivili— maximélis
tdmogatési aranyok annal vonzébbak, minél keletebbre
tekintUnk:

—Nyugat-Dunéntdl: 45%

— Kb6zép-Dunéantdl: 55%

— Dél-Dunantdl, DéL-Alfold, Eszak-Magyarorszag,
Eszak-Alféld: 70%.

Kibél valhat sikeres vallalkoz6?

Tovabbra is azok a cégek szémithatnak gyakori timoga-
tésilehet&ségekre, amelyeknek van legalabb két lezart
lzleti évik, noveked® palyan allnak, sajat tokéjik nem
negativ, és vallalni tudjék, hogy novelik a foglalkozta-
tottak [étszamat és az arbevételuket.

Tipp: Tovabbi el6nyokkel szamolhatnak azok,
akik megUjul6 energidval terveznek, illetve akik jol
el6készitett, mar akar hatdséagi engedélyekkel is
rendelkez0 projekteket palyaztatnak.

Innovaci6 a kézéppontban

A jelenlegi, 7 éves unids pénzlgyi periodusban — az
itthon megpéalyazhaté unids kutatés-fejlesztési forrasok
mellett —mintegy 80 millidrd eurd all a Horizont 2020
keretében a palyazok rendelkezésére.

—Ez minden id6k legnagyobb uniés kutatéasi és innové-
ciés programja, amely minden eddiginél nagyobb forrést
irdnyzott eld a kkv-k szdmara — Osszegezte Mészéros
Ménika Aliz, a Tenderauditor Kft. EU-projektigazgatdja.

AHorizont 2020 (H2020) célja Eurdpa globélis verseny-
képességének novelése, az,Innovativ Unid” erdsitése.
Prioritasai: a kivalé tudomany, az iparagi vezetd szerep
és a tarsadalmi kihivasok. Ez utobbi két terlileten kozel
9 milliard eurd juthat kdzvetlendl —vissza nem téritendd
tédmogatasként — a kis- és kozépvallalkozasokhoz. Ezzel
0sszhangban egy (j palyazati felhivas is megjelent,
KKV eszkdz néven.

A palyazashoz érdemes szakértoi
segitséget kérni!

A kkv-knak é&ltalédnosan sem konny{ kiigazodniuk a
lehet&ségek kozott, de a Horizont 2020 esetében
tovabbi tényezokre is kell figyelni.

Az Eurdpai Bizottsag kétéves munkaprogramokat ké-
szit a palyazati kiirasok el6futaraként, ezeket példaul
a 2015-0s H2020-program esetében méris modosi-
tottak. A kozvetlen, brisszeli tdmogatasi forrdsokra
raadasul nemzetkozi konzorciumban lehet palyazni.
Mészaros Monika Aliz szerint éppen ezért a vallalko-
zasoknak érdemes allami vagy magantanacsadohoz
fordulni, hogy a szamukra legoptimalisabb forrasra
tudjdk beadni a palyazatukat, valamint, hogy a legmeg-
felel6bb nemzetkozi partnerséget tudjak osszeéllitani
eqy Ut6képes pélyazathoz.

Banki 6sztonzok

Visszatéritend® (j tipus forrasként az Eurdpai Bizott-
séq és az Eurbpai Beruhazasi Bank egytttes erével
0sztonzi a bankokat és pénzligyi kozvetitdket. A cél,
hogy az,InnovFin—uniés finanszirozés innovatoroknak”
keretében hitelt és tékefinanszirozast nydjtsanak az
innovativ cégeknek. A véllalkozasok tovabbé a COSME
elnevezésl programbél is forrashoz juthatnak.

Mit lehet elrontani?

— A sikertelen pélyazatok kozott voltak, amelyek tal-
zottan a projektre koncentréltak, és nem a bennuk rejl6
Uzleti lehet&ségekre.

— El6fordult, hogy a pélyazé cég bemutatasa nem volt
eléggé meggy6z6: nem dertilt ki, hogy miben jobbak,
mint a versenytarsak.

— Fontos, hogy a tobbi hasonlé termékrél is legyen
attekinthetd 0sszefoglalé.

—Azislényeges, hogy a palyézat magas szint{innovéciot
foglaljon magaban.

—Ne csak az Otlet bemutatésa, hanem a termék , piaco-
sitasa”, illetve ennek tervezett |épései is szerepeljenek
a dokumentéciéban.

KKV eszkoz

Erre figyeljen:

—Gondolja &t a projektelképzelését, ésirjameg angol
nyelven—a hozzavet6leges projektkoltségvetéssel
egyutt!

— Jelolje ki, hogy milyen uniés stratégidkhoz kapcsolja
az Gtleteit, milyen uniés probléméra/kihivasra tud
megoldast szallitani!

— Keressen megbizhaté nemzetkozi partnereket
hivatalos EU-eseményeken, Uzletember-
talélkozokon!

—Forduljon témogat6 llamivagy maganszakértéhoz!
— Az otlet elSteszteléséhez kérje a Nemzeti
Innovéaciés Hivatal nemzeti kapcsolattartdinak
(NCP) a segitségét!

— Tovébbi segitséget nyGjthat az Enterprise Europe
Network, az EU hivatalos vallalkozasfejlesztési
halézata is.

www.enterpriseeurope.hu/kapcsolat

Segithet még:
ec.europa.eu/programmes/horizon2020
www.nih.govhu/nemzetkozi-tevekenyseg
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Amikor a kozosséc

finanszirozza az otletet

Kickstarter, Indiegogo — egy meglehet&sen egyedi
és valahol nagyon is logikus finanszirozasi forma.

A téma annyira porog,

hogy bér korébban is irtunk mér a kdzosségi finansziro-
zasrol, Ujra felvesszik a fonalat. Lényege, hogy egy ter-
mék jovébeni sikerét nem a hitelt nyUjté banknak vagy
apélyézatot elbiralo allami szervnek kell megitélnie,

hanem a potenciélis vasarloknak. Ha valakinek van
eqy j6 Otlete, de nem talélt ra befektet&t (vagy v,
nem is keresett), viszont gy gondolja, hogy

iacképes, feltoltheti egy koz0sségi finanszi-
piackép y g )))$ 2 G

rozési oldalra. Itt adott esetben tobb tizezer
ember is 0sszedllhat annak érdekében, hogy ;

a termék vegul piacra kertlhessen. :I
O @«
g

A legnagyobb

ilyen oldal a Kickstarter, amelynek nép-
szer{isége miatt sokan magéat a k6zosségi
finanszirozast is az ¢ nevikkel azonosit-
jak. Idén maérciusban jelentették be, hogy
a finanszirozésok egylttes 0sszege &tlépte az
1 milliard dollart (kb. 250 milliard forint), amit

5,7 millié ember dobott 6ssze az oldal 2009-es

indulasa 6ta. A Kickstarteren kizarélag olyan projek-
tek indulhatnak, amelyek végeredménye egy ter-
mék. Ez persze ugyanugy lehet egy szoftver, mint
eqgy konyv vagy egy film, de az egyetemi tanulma-
nyaira vagy a cége alapitasara senki nem gy(jthet
pénzt. Az Otletgazdaknak meg kell jelolnitk azt is,
hogy a sikeres megval6sitdshoz mekkora 6sszegre
van szlkséquk, és azt meddig akarjak 0sszegydjteni.
Atagok pedig kilonféle csomagok kozil valaszthatnak.
Egy okosora finanszirozasanal példaul par dollér befi-
zetése utan mondjuk csak egy koszonblevelet kapunk
a készitéktol. Tiz-htsz dollarnél mar egy polo is jarhat,
de akér a konkrét terméket is meg lehet véasérolni.
Aki gyors, az rendszerint olcsébban is juthat hozza
a korlétozott ,,early bird” opcionak koszonhetden.
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Az Gtletgazdak csak akkor kapjak meg
apénzt,

ha elérték a Kickstarteren sajat maguk éaltal kitlzott
célt. Egyébként a hataridd lejarta utan a témogatok
visszakapjak az ideiglenesen lefoglalt pénziiket. Ha
a projekt sikeres lesz, a Kickstarter megtartja a
teljes 6sszeg 5 szazalékat. Korllbelll ugyanekkora
(3-5 szazalék kozotti) dijat széamol fel az Amazon — a
Kickstarter ugyanis az Amazon Payments szolgéltatast
hasznélja.

Ezzel szemben

a szintén nagyon népszer(, de a Kickstarternél nagy-
sagrendekkel kisebb Indiegogo esetében a felajanlott
pénz akkor is eljut az 6tletgazdakhoz, ha a megvaldsitas

végulnem jon ossze. Tehét el6fordulhat, hogy

% valaki fizet egy olyan termékért,amely
sosem keriil piacra. Epp ezért azIn-

e « diegogo Kissé karitativ jelleg(:
» atamogatok részérdl sokkal
nagyobb a riziké, ezért a

befizetések mogott egé-
szen mas a motivacio.

Bar projekteket tamogatni
Magyarorszagrol is lehet,

az 0sszes nagy k6zosségi finanszirozos oldalnal latszik,
hogy a céltertlet alapvetSen az Amerikai Egyesult
Allamok. A Kickstarteren mér az Egyesilt Kiralysag-
bél, Kanadabol, Ausztraliabél és Uj-Zélandrol is lehet
projekteket inditani. Az Indiegogénal viszont tovéabbra
is az USA az egyetlen hivatalosan tdmogatott orszag.
Kerll6utak persze mindegyik esetben vannak, ahogy
sajnos visszaélések is. Olyan termékekbe is belefuthat,
amelyeket Kinaban barki legyartathat maganak
fillérekért, de a projekteket feltoltok sajat szellemi
termékukként allitjak be, és az értékiknél sokkal tobb
pénzt kérnek el értik. A megvaldsuld termékeknél
arra sincs garancia, hogy pont azt fogjak tudni, amit
a pénzgy(jtés fazisaban az otletgazdék igértek, illetve
azis megfigyelhetd, hogy egyes alkotasokat nagyon
talértékelnek a kitalaloik. Ettol fliggetlendlidorélidore
érdemes nézegetni ezeket az oldalakat, mert kreativ
és hasznos Otletekkel is lehet talalkozni.

Alegmendbb
kategoriak: Film és Vided, Zene, Technoldgia, Etel.

Magyarok a placcon

A Kickstarteren e sorok irésa kozben egyetlenegy
aktiv projekt fut budapesti székhellyel megjelélve,
de a magyar k6t6dés(i projektek szama amugy is
nagyon alacsony. Az oldal torténete sorén 46 Gtletet
toltottek fel hazai teleptiléseket székhelyként
megjelolve, ezekbdl 29 budapestit. De ezek
sem feltétlentl k6t6dnek magyar elmékhez, par
esetben példaul kiilfoldi allampolgarok hazankban
forgatandd filmjeihez adtak meg magyarorszagi
helyszint. A sikerességi ratank atlagos, 6sszesen
19 esetben jott 0ssze a szlikséges pénz; ez
egyébként pontosan megegyezik az oldal
jelenlegi 41 szazalékos atlagaval, amit a kozel
176 ezer lefutott projekt alapjan szémoltak ki.
A legeredményesebb a CODA nev{ film volt
2011-ben, a szikséges 5000 helyett 10 008
dollér gydilt 6ssze a mozgdképhez, amely egy
budapesti heged(im{ivész életét mutatta be; a

projekt gazdaja ebben az esetben egy angolilletd.
Alegtébb izgalomra egy mésik film (The Routine)
Otletgazdajanak volt oka, szamara 9 ember adta
0ssze azt a 2000 dollart, amit célként megjelolt.
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Bankkartyas fizetés

- megeéri?

Az ligyfélnek: igen

Aki készpénz helyett bankkartyat hord magénél, az
kevesebbet kockaztat: az elvesztett bankkértya letilt-
hat, sosincs rajta hamis pénz, sosincs tévedés a viss-
zajar6 kiszémolasaval. Nem kérdezik, nincs-e kisebb, és
a zsebbe tomkodott érmék sosem teszik tonkre
a kedvenc farmernadrégjat. Mindig pontosan tudhat-
ja, mennyi pénz van még a szamlajan — igaz, a zakd
zsebében felejtett ezres megtaldlasanak oromérél le
kell mondania.

AKértyés fizetést még ma is gyakran szidjak azért, mert
lassU — pedig valdjaban a tranzakci6 pillanatok alatt
megtorténik, még a PIN-kdéd megadasaval sem tart
tovabb, mint el6keresni a tarcabol a megfeleld dsszeget,
és kivarni, amig a kasszés 6sszeszedi a visszajarot.

Es az lizlettulajdonosnak? Igen!

Akeresked® szamara is rengeteg elénnyel jar, ha lehe-
tové teszi, hogy az Ugyfelei, vasarldi bankkartyaval is
fizethessenek. Ami talén a legfontosabb: noveli a forgal-
mat. Ez egyrészt annak az egyértelm(i kovetkezménye,
hogy azokat is ki tudja szolgdlni, akik épp nem tudnak
vagy nem akarnak készpénzzel fizetni. Emellett talén
kevésbé nyilvanvalo, de attél még igaz: a statisztikak
szerint, akik Kértyaval fizetnek, tobbet koltenek, mint
akészpénzes ligyfelek. Minél alacsonyabb hanyadat adja
a készpénz az arbevételének, annal tobbet sporolhat
az adminisztracion, a készpénz-logisztikai problémak
megoldasan. A bankkértyas fizetés biztonsagos: minden
tranzakci6 engedélykéréshez kotott, és tobbszoros
ellendrzésen esik at. Biztonsagos abbél a szempontbol
is, hogy a kisebb készpénzélloméany kevésbé vonzd
célpont a rabloknak is.

Mégsem szereti mindenki

Persze vannak olyan kereskeddk, akik nem feltétlentil
rajonganak érte, hogy teljes forgalmuk atlathatova és
kovethetdvé véljon. Az adbhatdsaghoz bekotott online
pénztargépek bevezetése miatt azonban remélhetéleg
egyébként is kevesebb értelme lesz eltitkolni a valos
bevételt. Ha az adbhat6sag Ggyis tudja, mennyit keres,
miért ne hagynd, hogy Kartyaval fizessenek a vevoi?
Amasik ok, amiért nem rohan a sarki fliszeres is bank-
kartya-terminalt igényelni, az az, hogy ezt sem adjak
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ingyen. J6 hir,hogy ezen a piacon is er6sodik a verseny,
ma mér szamos bank, takarékszovetkezet és pénz-
lgyi szolgéltatd kinal kartyaelfogad6i szolgaltatasokat
a keresked@knek.

Mi a menete?

Aki Uzletében, éttermében szeretne POS-termindlt Uize-
meltetni, annak érdemes felkeresni bankjét, takarékjat,
pénzligyi szolgaltatsjat. Ok ezutan felmérik, milyen
igényei és lehetdségei vannak a technikai megoldasra:
vezetékes telefonvonalon, mobilvonalon vagy esetleg
interneten kommunikaljon a terminélja a bankkal. Csak
a kassza mellett legyen egy termindl, vagy esetleg az
étterem vendégei az asztalokhoz vitt mobil egységekkel
is tudjanak fizetni, netén a taxiba kell beszerelni egy
Machine-to-Machine-alapon m{ikodd kartyaolvasot.

A POS-terminalt altaldaban bérlik a kereskeddk
a szolgaltatoktol: egyrészt egy modern termindl akar
szazezrekbe is kerlilhet, mésrészt nem biztos, hogy
minden miszaki paramétere megfelel a bank igénye-
inek. A bérleti dij nullatél havi néhany ezer forintig
terjedhet attol fliggben, milyen szolgéltatésokat tud
a gép: vezeték nélkuli termindl, érintés nélkuli fizetés,
mobil adatkommunikaci6 stb. Az eszkoz telepitése,
arendszeres karbantartas gyakran ingyenes, a feltételek
azonban nem sztenderdek.

Amivel szamolni kell

Az a tranzakciok utén fizetendd jutalék: ennek
mértéke azonban szintén alku térgya. A hipermar-
ketlanc vagy az orszagos benzinkithélézat nyilvan
jobb feltételeket (azaz alacsonyabb jutalékot) tud
Kialkudni maganak, mint egy kis fagylaltozé néhény
tizezer forintos napi forgalommal. Nagy éltalanos-
ségban elmondhaté: a brutté forgalom 1-2 széza-
|ékat csipik le a szolgéltatok. Ezért fordulhat eld,
hogy egy bababoltban, szamitastechnikai lzletben
annak ellenére nem tudunk Kértyaval fizetni, hogy
gyakran tiz- vagy szézezreket hagyunk a kasszanal.
A sz(ik arréssel dolgoz6 cégek profitja ugyanis nem
feltétlentl birja el a tranzakcidk utén fizetendd
jutalékot, és az esetleg felmerdld havi fix néhany
ezer forintos bérleti, szolgaltatasi dijat.




az (j vilaghédité technoldgiaval.

Szeretne belehallgatni a gépek kommunikaciéjaba?
Higgye el, megéri! A Machine-to-Machine (azaz M2M)
felhasznalasi mdédijai szinte végtelenek — a kereskede-
lemben is. A gépek kozotti technoldgia Uj, innovativ
mabdon kozeliti meg az értékesitést.

Mar hasznalja, csak nem tud réla

Ha olvasta az el6z6 cikklnket, mér tisztdban van az-
zal, hogy akKkor is az M2M-technolégia kénnyiti meg
az életét, ha bankartyaval fizet egy POS-terminalon
keresztll. De azt az informaciét csak most fedjik fel,
hogy az Uzletekben talélhaté pénztargépek is ezzel
a megoldassal tovabbitjak az adatokat a NAV-nak!

Az étel- ésitalautomatakbol is intelligens készulék valhat
az M2M segitségével. Ha a szenzorokkal kiokositott
gépek webes kapcsolaton keresztil jelzik, hogy melyik
termék fogyott ki ,bel6lUK”, a feltoltést végzd cég gyor-
sabban és hatékonyabban szervezheti meg a szallitést.
Azaz hamaér egy korrel kevesebbet kell fordulniuk, azzal
id6t és pénzt nyernek. Az lizlethez kot6dd boldog és
hliséges vasarlokrol mér nem is beszélve, akik igy soha
nem pattannak vissza az Ures h(it6t [&tva...

Okosgépekkel jobban megéri

A Vodafone halézata és — az M2M eszkdzbe szerelt —
Global SIM-Kértyéja révén akér Budapestrolis felligyelhet
egy cégéhez tartozé vidéki vagy mas orszagban [évé
teherautot, tomegkozlekedési eszkozt, benzinkutat,
kameréat, amely példaul telephelyét védi... Jelent6s Uzleti
elényre tehet szert, ha ezt a megoldast valasztja, hiszen
a partnerekben, munkatarsakban bizalmat ébreszt
azzal, hogy mindig ,képben” van, mivel a rendszer
azonnal értesiti, ha riasztast, segélykérést, meghiba-
sodést észlel. igy azonnal tudhat réla, ha a kihelyezett
biztonséagi kamera gyan(s mozgast ,lat”, ha til magas
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Kis- és kozépvallalatoknak is megéri megismerkedni

egy konténer belsejében a hémérséklet, vagy ha egy
pancélauté rossz iranyba halad. A kameréval rékozelithet
akivant tertletre, a hémérsékleten nagy tavolsagbolis
egy gombnyomassal allithat, az autd mozgasat pedig
folyamatosan Kovetheti a térképen. Raktéarkészletérol
ugyanigy percre pontos informéaciokat kaphat, ha az
okosszenzoroknak és a gépek intelligencijanak bi-
zalmat szavaz.

Egy eszkoz (M2M vezérelte lift, ontdz6rendszer, mérora,
auto..) karbantartasa vagy szoftverének frissitése is
megoldhatd mar tavolrél, igy elkerlilhet a koltséges
kiszallas. Amennyiben mégis a helyszinre kell mennie
a javitas miatt, mar felkészilten (a szlikséges csereal-
Katrésszel vagy szerszammal) érkezhet, tehét ezzel is
elénybe Kerdl

Hogyan torjon az élre?

Az M2M-technolégia segitségével pontosan
mérhetd adatokat kap —ezzel véllalkozasa Koltségei
tervezhet6vé valnak. A munkaigényes és bonyolult
folyamatokat leegyszer(sitheti, kézben tarthatja az
iranyitast, barhol is legyen.

Ha szivesen olvasna ar-
rol, miként teheti sike-
resebbé cégét a gépek
kozotti kommunikacio,
kattintson az m2mzona.
hu oldalra!
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Fehéren-feketén
/ Kisokos a cégligyekhez

Mindenki reklamozza magat — de Ki fizet utana adot?
Keresd az Embert! — Nyilt levél a HR-szakmahoz
Generaciok — egy logéo mogott
Hogyan motivalja X és Y generacios kollégait?
Hogyan keres allast az X és az Y generaci6?
Minek oriilnek a dolgozok év végén?
Foglalkoztasson olcson! — Adokedvezmények
3+1 sdlyos munkajogi hiba, amiért szazezrekre
biintethetik




Mindenki reklamozza magat
- de ki fizet utana adot?

Akar online, akar Ujsagban, helyi radioban, tévében hirdet, szerezzenbe
nyilatkozatot arrél, hogy az adét a reklam kozzétevdje fizeti. Kilonben az On

vallalkozasa fogja!

Mivel a rekldmadé elsGsorban a média szerepléinek
jelent pluszterhet, a tiltakozés ellene sokkal nagyobb
visszhangot kapott, mintha mondjuk megemelték volna
az &fét, vagy kulonadot vetettek volna ki a kiflire — pedig
mindkett6 értelemszer(ien szélesebb réteget érintene.
A kormany eredeti terve az volt, hogy a reklédmokat
kozzétevé médiavallalkozasokat vonja az add hatalya
alé. A vége az lett, hogy szinte minden cég érintett
valamilyen szinten a rekldmadoban.

Az fizet, aki...

Elsésorban az fizet, aki kozzéteszi a reklamokat: mindegy,
hogy egy tévécsatornardl, napilaprol, internetes portalrol
van szé, vagy egy olyan cégrél, amely jarmQveken, 6ri-
asplakatokon hirdet. Az addfizetési kotelezettség azokra
a véllalatokra terjed ki, amelyek netté éves, reklamok
kozzétételébdl adodd arbevétele eléri az 500 millid
forintot. Amennyiben ez nem teljesul, akkor viszont
még bevallasra sincs szlikség, azaz nullds igazolast
sem kell benydjtani az adéhivatalhoz.

Gyiijtse a nyilatkozatokat!

Mikozben a hazai ,reklamtortabol” egyre nagyobb
szeletet hasit ki a Google és a Facebook, a torvényhozok
belatték, hogy nehéz lenne Magyarorszagon olyan
cégeket megsarcolni, amelyek sajat hazajukban sem
jeleskednek az adofizetésben. A kormény azzal bizto-
sitotta be magat, hogy a rekldamok megrendelésekor
a hirdetés kozzétevojének nyilatkoznia kell arrél, hogy
6 az ado alanya, vagyis az adokotelezettség &t terheli.
Az allam ugyanakkor abban az esetben sem marad
pénz nélkul, ha hianyzik ez a nyilatkozat. A pluszterhet
ilyenkor a rekldm megrendel6jén hajtjak be.

Mit jelent ez a gyakorlatban?

Ha egy Kisebb cég Gigy dont, hogy hirdet a helyi lapban,
arekldm megrendelése mellett mindenképp szerezze
be az (jsag nyilatkozatat arrél, hogy vallalja az adoko-
telezettséget. Ha ez elmarad, a kisvéllalkozasnak Kell
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fizetnie —de csak akkor, ha a rekléamkoltéseinek 6sszege
havi szinten meghaladja a 2,5 milli6 forintot.

Ha példaul egy médiavéllalkozas nem hajlandé a szém-
laval egy(tt a nyilatkozatot is kiadni, akkor senki nem
fog néla hirdetni. A méasik szempont, hogy ha egy cég
nett6 arbevétele nem éri el az évi 500 millié forintos
kiszobot, akkor nem art, ha késdbb fel tudja mutatni
a nyilatkozatokat, amelyek igazoljak, hogy tényleg az
addkoteles Osszeghatér alatt alakultak a reklambevéte-
lek. Harmadrészt a reklam kozzétevsjének igy is, Ugy is
fizetnie kell: ha ad nyilatkozatot, akkor csak 6 ad6zik, ha
nem ad nyilatkozatot, akkor viszont mindketten fizetnek
—marpedig melyik cég tolna ki hirdet6 Ugyfeleivel, ha
csupan egy papir kitoltésérol van sz6?

Sajat reklam: igy lesz mindenkibél
adéalany

A sajat céld rekldam kozzététele utan is addznia kell
a véllalkozasoknak. Gondolhat itt a szorolapokra, egy
konferencian kihelyezett roll-up allvanyra, logés bog-
rére vagy tollra, felmatriczott cégautora, vagy akar
a sajat honlapon megjelend bannerre is. llyesmi pedig
szinte minden véllalkozéasnal el6fordul, bar tény, hogy
nehéz filléres golyostollakkal elérni az adofizetési
kotelezettség évi 500 millié forintos alsé hatérat. gy va-
lamennyi véllalatvezet6 szurkolhat, hogy egy esetleges
ellendrzés sordn az adéhatdsag is ugyanazt szémolja
bele az addalapba, mint amivel a cég kalkulalt. A sajat
célu reklamot kozzétevd addalanyok esetén a rekldam
kozzétételének kozvetlen koltsége az addalap. Ebben
benne van a grafikai tervezéstol a nyomtatason at
areklameszkoz helyszinre széllitdsaig minden. Ezt mind
figyelembe Kell venni az 6nkoltség meghatérozasahoz!

Ne felejtse el példaul azt sem, hogy a vallalati

kispalyas focicsapat mezén elhelyezett céglogd
is sajat reklamnak mindsul!




Molnar Imre stratégiai tanacsado, coach irasa

Tisztelt Fejvadasz és HR-es kolléga,
kollegina!

Sajnos régbta elég lesuijtd a véleményem a hazai munka-
er-keres@ iparagrol. A—nagyon ritka és tiszteletreméltd
—KivételtSl eltekintve nem taldlkoztam az Embert keresé
fejvadasszal. Persze ez lehet a megrendel6 hibdjais, de
valéjaban ez akkor sem mentség. Egyes Kutatésok szerint
az 6néletrajzok 80 szazaléka tartalmaz hazugsago-
kat, mégis a mai napig ez az alapja az allasinterjiknak.
Prébélnak taldlni ,veszélyes” fejezeteket a jelolt CV-
jében, vagy rafekszenek egy-eqgy részletre, hatha bele
lehet zavarni az llasra jelentkez6t. Nem a jelolt személye
a lényeges, hanem ahogyan és amit leirt magéarél.

Zérojelben: Eljatsszuk, hogy racionalis dontéseket
hozunk, ugyanakkor nem ez a helyzet. Nincse-
nek valéban racionéalis dontéseink. Minden mogott
ott az Ember. Ott vannak korabbi, ki nem mondott,
meg nem értett félelmeink, ellenérzéseink, vagyaink,
megszokasaink, viszolygasunk. Mindegy, hogy lakast
keresuink vagy Uj kollégat.

Olyan j6 lenne, ha a valddi személyiséget probalnak
keresni egy megnyilé poziciondl, hiszen az fog majd
—vagy nem fog — bevalni, és nem a végzettsége vagy
a korabbi tapasztalata. A végzettség, egy jogosult-
s&g vagy egyes Korabbi szakmai tapasztalatok fontos,
Ggynevezett kiiszobkompetenciak, de lassuk be,
a legtobb feladat, amit manapséag egy cégben el lehet
végezni, nagyon hamar megtanulhaté. Nem agysebé-

szet, ahogyan mondani szokas. J6zan ésszel, tanulsi
igénnyel, belsé motivéltsaggal szinte barmilyen feladat
elvégezhetd.

Azonban sokszor az egyes feladatokat szeretik
elmisztifikalni a megrendeldk, igy irreélis igényeket
tdmasztanak mar a keresés elején. Példaul majdnem
mindegyik allashirdetésben szerepel a ,kreativités” vagy
a ,jo csapatjatékos” kompetenciaigény. Ugyanakkor
a gyakorlatban kozel sem tamogatott a legtobb
munkahelyen, hogy kreativ lehessen az ember. S6t,
Isten ments, hogy eltérjen a megszokott folyamatoktol,
ne is kérddjelezédjenek meg a rutinok... Plane nem egy
(j, friss aggyal érkez6 kolléga altal. Akkor miért is varjuk
el a kreativitast, mondjuk egy konyvel6tol?!

Persze az Embert meglatni, felfedezni egy korldtozott
ideig tart6 allasinterjun, komoly élettapasztalatot és
emberismeretet feltételez. Es talan pont itt a bokkend. 23
éves junior személyzeti tanacsado kollégak (kolleginak)
nem lehetnek képesek ra, pedig leginkabb vellk lehet
talalkozni. Lattam, latok torekvéseket arra, hogy ez
véltozzon. Vannak mar (j megkozelitések allasinterjak
Kivéltasara, mint példaul a gamification. Ugyanakkor
itt is a gyakorlott, magas EQ-val rendelkez6 és az
adott iparaghoz, a megrendeld piacahoz is ért6
személyzeti tanacsadora volna sziikség. BelSlUk
pedig nagyon kevés van!

Széval, keresed az Embert, keresd a Karaktert, és ne
a végzettséget! Ha kérhetem...




-
A cégen beluli feszlltség elkertilése érdekében segitlink, hogy jobban

eligazodjon az X és az Y generaci6 igényei k@_

Kik 6k?

Az X generécio tagjai az 1965 és 1975,az Y-é az
1980 és 1995 kozott szliletettek.

Az Y-t ezredfordulés” generacionak is nevezik,
jellemz6je, hogy mivel tagjai a szamitoégépekkel

egyUtt n6ttek fel, a modern technolégiat ,.anya-
nyelvi” szinten kezelik. Az X tagjai ezzel szemben
feln6tt korukban kezdték el hasznélni a digitalis
vildgvivmanyait. Ok a , digitalis bevéndorlok”, akik
alkalmazkodnak ugyan kornyezetlikhoz, de félig
még a maltban élnek.

1. Hogyan motivalja X és Y generacios
kollégait?

Lassan a Kkv-szektor vezet6inek és HR-eseinek is be kell
vezetnitk a multiknal mar alkalmazott motivéciés rend-
szereket annak érdekében, hogy a kuilonboz6 generaciokat
hosszabb tévon is meg tudjak tartani.

—Elsé korben fel kell térképezni a dolgozok igényeit —kezdi
Kirély Csilla, az euCsoport koordinécios vezettje. — Valamint
vallalati stratégiara és célkitlizésekre lenne szlikség,
amelyekkel a dolgozok azonosulni tudnak. Fontos, hogy
egy brand kifelé mit mutat a munkavallaléknak: legyen
CSR, dolgoz6i nap, kornyezettudatossag stb.

Onmagéban a pénznem lehetamotivéci6 eszkoze, mivel
ez egy higiénias tényez6 — mindig tobb kell bel6le. Ha csak
apénz motival, akkor egy kicsivel tobb pénzért el fog menni
amunkavallalé méshova dolgozni. Azonban ha olyan moti-
vacios rendszert alakit ki, amely azegyéneknekiis kedvez,
akkor sokat tehet a dolgozoi elégedettség érdekében.

Kilénbségek!

AzY generaciot motivalja: digitalis készUlékek, fesztival-
jegy, sportutalvany, fitneszbérlet. Azonban nemcsak targyi
eszkozokkel tudja 6ket motivalni,hanem k6zosségi partik
szervezésével, rugalmas munkaidével, képességeiknek
megfeleld porgds feladatokkal, szakmai kihivasokKal,
karrierprogrammal, bardtsdgos munkahelyi kornyezettel.
Az X generaciot motivalja: kulturalis programokra jegy,
egészségpénztar, nyugdijprogram, életbiztosités, valamint
kUlonboz6 cafeteriautalvanyok, év végi bénusz (pl:jutalom-

utazas). Ezeken kivil még mindig nagyon fontos tényez6
szdmukra az, ha csaladbarat munkahelyen dolgozhatnak.
Azoknak a cégeknek, amelyek nem rendelkeznek motiva-
ci6s programmal, célszeri cafeteria-tanacsado segitségét
kérni a személyre szabott motivacios rendszer kialakitasat
illetGen.

Ahely szelleme

A generéciok igényei a munkahelyi kornyezetet illetéen
is méasok:

Y igényei: nagy, tégas terek szines falakkal vagy ké-
pekkel, csoportmunka, k6zosségi szoba, folyamatos
zene, kozos ebédek nagyobb tarsasdgban a munkahely
tagas éttermében.

Xigényei: napfényes, csendes, kisebb iroda, sok névénn-
yel, pasztellarnyalatokkal, relaxhelyiség és munkahelyen
kivili ebédelési lehetdség.

Nyilvan nem konny( olyan munkakornyezetet kiala-
kitani, amely minden Korosztély igényeinek megfelel,
de amennyiben a Kollégék talalnak szamukra kedves
kornyezeti elemet, boldogabban fognak bemenni mas-
nap is az irodaba.

Hosszabb tavon fontos

Az Y csoport tagjai Kb. 1,5-2 évre terveznek egy adott
munkahelyet illetéen, majd egy kovetkez6 kihivasnak
mennek elébe. Erre a didkmunkak, szakmai gyakorla-
tok is felkészitik 6ket, hiszen ezek soran tobb céggel,
Kiilonboz6 poziciokkal megismerkedhetnek, kapcsolati
halot novelhetnek, ugyanakkor azt is megszokjék, hogy
nem Kell hossz( idore elkotelezni magukat, barmikor
vehetik a sétorféjukat. Ez a cégvezetdk szaméra okozhat
gondot, hiszen Gjabb ember felvételére lesz sziikség.
A generaciok azonossagait és kiilonboz6ségeit te-
kintve afiatalabb generaci6 szamaraugyan nagyon fontos
a bér, de nem elég ahhoz, hogy megtartsa 6ket. Egyre
fontosabb szamukra a munkaltatéi brand, és az, blisz-
kék-e az adott cégre, tudnak-e tanulni az ott dolgozd
id6sebbektdl. Fontos a baratsagos munkakornyezet,
a szakmai fejlédés, a karrier lehet6sége. Ha ezeket
megkapjak, akkor a cégek nagyobb eséllyel tudjak
megtartani a fiatalokat hosszabb tévon is.

Egyiitt a munkahelyen

Minden generacionak megvannak az értékei,
azok a tulajdonségai, melyek hozzéjarulnak egy
szervezet hatékony és eredményes miikodésé-
hez. Az a szervezet képes ezt elérni, ahol minden

generéacio jelen van, ahol a szakmai és életta-
pasztalat térsul a friss tudassal, a régi, lassibb
alapossag az Uj, gyors multitasking képességekkel.
A siker zaloga az elfogadas. Amelyik szervezet
képes munkavallal6it egytttm(ikodésre és az
egylttgondolkodasra sarkallni, az tud majd csak
versenyképes maradni.

2.Hogyan keres allastaz X ésaz Y
generacio?

Az X-ek a hagyomanyos formajl onéletrajzokat
hasznaljék, ahol a tapasztalataikat domboritjék ki.
Az Y-ok az Uj tipust CV-ket szeretik, melyek mintéjat
azinternetrél szedik le, 6k a tanulményaikra helyezik
a hangsulyt. Azonban barmelyik Korosztélyt is nézzuk,
az egyik legfontosabb szempont, hogy az 6néletrajz
KitGinjon a tomegbdl.

Mi a toborzasi trend?

Ahogy az informaci6aramlés és a generéacidk is egyre
gyorsulnak, gy a Keresési folyamatoknak is fel
kell vennilk az Gtemet, hiszen az id6 pénz — minél
rovidebb id6 (1-2 nap) alatt meg kell talélni a megfe-
lel munkavallalét, hogy miel6bb el tudjon kezdeni
Jtermelni” a cégnek.

A toborzést illetéen az eddigi trend kezd megval-
tozni. Az Gjsaghirdetéseket mér teljesen Kiszoritotta
azinternet. Az &llasokat mér a kozosségi portalokon is
érdemes megosztani, s6t ezeken folyamatosan jelen
Kell lennilik a munkaltatoknak. Az X-eket szakmai
oldalakon és Karrierportalokon is meg lehet talalni.

HR - szoftver formaban

Amerikdban és Nyugat-Eur6péban (de hamarosan
nalunk is) egyre inkabb teret nyernek az automatizalt
folyamatokat biztositd HR-szoftverek. Az Ggynevezett
jeloltkovetd rendszerekkel felgyorsithaté a munka-
er6-felvétel, hiszen vannak olyan cégek, ahol évente
200 ezer palyazo anyagat is le kell valogatni. Ezek
a szoftverek nemcsak a HR-es munkafolyamatokat
roviditik le, hanem a munkavallalék is sokkal hama-
rabb kaphatnak visszajelzést felvételik allapotarol.
A masik nagy elényuk, hogy az igéretes jeloltek
a cégek latbmezejében maradnak, nem kell Ujra
toborozni Gjabb lresedés esetén.

Kivalasztas — mit igényel egy X,

és mit egy Y?

X: a négyszemkozti mélyinterjukat kedvelik, amikor
csak rdjuk figyelnek, a versenyhelyzeteket nem viselik
jol, nagyobb néluk a frusztracié csoportos megmé-
rettetés esetén, azonban a stresszinterjukon jobban
szerepelnek, mint az Y-ok, nagyobb élettapasztalatuk
miatt.

Y:kedvelik a helyzetgyakorlatokat, a csoportjatékokat,
a szerepfeladatokat, viszont 6k a csoportos kiva-
lasztési folyamatokban tudnak j6l szerepelni, mivel
birjdk a versenyhelyzeteket, de a stresszinterjukat
nem viselik jol.

Vided-6néletrajz, Skype-interju —teljes
a(mozgd)kép

Avided-Onéletrajzok egyre nagyobb teret kapnak a kiva-
lasztasi folyamatokban, mivel az elsé koros kivéalasztas
idejét jelentsen leroviditik mind az interjlztatonak (nem
Kellinterjikat szervezni, felkész(ilni, lebonyolitani), mind
pedig a jelolteknek (nem Kell interjarél interjdra jarni).
Ezenkivil referencia-kisfilmek, online bemutatko-
z6 videoklipek késziilnek majd, és egyre fontosabb
lesz az eredmény alapu interjl — itt prezentaciokKal,
projekttervek bemutatasaval kell majd készllnitk
a munkavallaloknak.

Es az 50-es korosztaly?

Ennek a korosztalynak azokat az el6nyoket kell
kihasznalnia, melyekkel sem az X, sem az Y nem
rendelkezik: a méar rendkivll széles kapcsolati
halét, valamint az adott szakmai halézat alapos
ismeretét. Nagy probléma naluk, hogy mondjuk
25 évnyi munka utan, ha Ujra allast kell keresnitk,
nem tudjak, miként fogjanak bele. Csak régi tipusd
CV-ttudnak irni, interjaval kapcsolatos gyakorla-
tuk minimalis. ,Azt tanacsoljuk nekik — mondja
Kiraly Csilla — hogy képezzék magukat. Ismerjlk a
long-life-learning fogalmét: olvassanak minél tobb
szaklapot, jarjanak 6k is borzékre, konferenciakra,
menjenek el szakmai és kompetenciaképzésekre,
tanfolyamokra! Egy-egy ,probainterjin” szerez-
zenek gyakorlatot, és ne féljenek segitséget kérni
Y generéacios gyerekeikt6ll”




Minek orulnek a dolgozok

Az év végi hajra jutalma j6 esetben valamilyen extra juttatas. Ha pedig egy
cég megfeleléen motivalt dolgozdkkal vag neki a kovetkezd esztenddnek,
akkor ezzel szamara is megtértlnek a pluszkiadasok.
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Adis, meg nyer is
Evvége felé is érdemes a pénztércakiméld megoldasokra,
akedvezményes addzassal igénybe vehetd, béren Kivdili
juttatdsokra 6sszpontositani. A cégek igy sokat sporol-
hatnak a kiadasaikon, vagy — mas szemszogbdl nézve
—ugyanakkora koltséggel tobbet adhatnak dolgozéiknak.
Alapvet&en év végén is ugyanabbdl az eszkoztarbol
lehet csemegézni, mint év kozben—néhény szempontra
viszont érdemes odafigyelni. Ha egy cég év kdzben is
biztosit cafeteriajuttatadsokat — példaul utalvannyal
egésziti ki dolgozéi havi bérét —, akkor figyelembe kell
vennie, hogy a torvény egyéves maximum osszeghatart,
fejenként 500 000 forintos plafont allapit meg. Azt is meg
Kell vizsgalni, hogy inkébb a meglévé cafeteriarendszer
keretosszegét szikséges-e megemelni, vagy azonfelul
biztositjak az év végi extrakat.
Ha egy cég nem él a cafeteria lehet&ségével, akkor
nagyobb felhasznélhaté kerete maradhat az év végé-
re. Sz(Kos Koltségvetés mellett viszont érdemes egy
6sszegben megjutalmazni a dolgozokat a felaprézas
helyett: egy decemberben kézhez kapott 25 000 forintos
boénusz jobban jon, mint havi 2000 forintnyi utalvéany.
Azt viszont nem szabad szem el6l téveszteni, hogy ha
a dolgozd nem egész évben éllt alkalmazéasban, akkor
az évi 500 000 forintos 6sszeghatérnak az idéaranyos
része tartozik a kedvezé ado hatélya ala!

Visszamendleg is kalkulalhat
Az év kozben is elérhetd kedvezményes ad6zést cafe-
teriaelemek kozott szerepel a munkahelyi étkezés, az
iskolakezdési vagy példaul az onkéntes nyugdijpénztari
tdmogatds, ezek azonban nem Klasszikus év végi ajan-
dékok. A hazai juttatasi palettan az Erzsébet-utalvany
a legnépszer(ibb, itt a jogszabély havi 8000 forintos
Korltot szab meg. Ha a véllalkozas nem hasznélja ki ezt
akeretet, akkor visszamendleg is kiegészitheti kifizetéseit,
csupan pontosan meg kell jelolnie, melyik hénapra, milyen
0sszeq(i pluszutalvanyt bocsat ki. A kedvezményes év végi
jutalom 6sszege tehat maximum 12x8000 forint (vagyis
96 000 forint) lehet, de ha egy dolgozd havonta 2000
forintos juttatast kapott Erzsébet-utalvany for-
majaban, akkor legfeljebb 12x6000 forintos
bonusszal lehet Kalkulalni.

A SZEP-kartya feltoltése is

aslagerek kozott szerepel év

végén: aszallashely alszamla ese-

tén évi 225 000 forintot, vendégléatasnal

150 000 forintot, mig szabadidds tevékeny-
ségek tamogatasara 75 000 forintot biztosithat
a munkéltatd kedvezményes adézés mellett. Osszes-
en igy akar 450 000 forint is landolhat kardcsony el&tt
aSZEP-kartyan, de csak akkor, ha a munkaltaté év kozben
nem témodgatta ilyen formaban a dolgozdjét.

Egészségpénztarba havonta 30 450 forintot fizethet be
kedvezményesen a munkaltatd — ezt viszont visszamen-
6leg csak 3 hénapra lehet adni év végén.

Ateljesen adomentes juttatasok kozUl év végibonusz-
ként els6sorban a sportbérlet, a sportbelépd johet szoba,
raadasul itt a torvény nem ir el6 felsé osszeghatart. Kul-
turalis rendezvényre szintén adomentesen adhatunk
belép6t vagy utalvanyt, ami j6 ajandék lehet a szinhazat,
mozit, mizeumot kedveld kollégéknak.

Az alabbi téblazatban foglaltuk 6ssze a béren kivili jutta-
tés-formakat és a torvényileg meghatéarozott plafonokat:

Juttatas

Szallashely:
225 000/év
Vendéglatas:
150 000/év
Szabadid6:

Onkéntes 35.7%
egészségpénztar
A S

Kulturdlis belépd
/utalvany



Magyarorszagon a foglalkoztatas terhei a legmagasabbak kozé tartoznak
Eurépaban — ha éppen nem a legmagasabbak. Ez ellen ugyan sokat nem
tehetlink, de az okos vallalkozd szdmara adott néhany legélis eszkoz,
amivel mégis kordaban tarthatja koltségeit.

— A legkézenfekvébb megoldas élni azokkal
a gyakorlatilag alanyi jogon jar6 addkedvez-
ményekkel, amelyekkel a legmagasabb kozte-
her, a 27%-0s szocialis hozzajarulasi ado csok-
kenthetd — javasolja Hoffmann Géabor Csaba,
az euCsoport munkajogi és HR-tanacsaddja.
E lehet6ségek kozos pontja, hogy igénybevételikhoz
nincs sziikség semmilyen kiilén teendére: az
egyes munkavallalok foglalkoztatédsa utén auto-
matikusan jar az adokedvezmény. Néhany esetben
szUkséges klls6 hatésag igazolasa, azonban azokat
az adott allésra palydzé munkavallalé egyszer(ien
be tudja szerezni, igy nincs mas dolga, mint eze-
ket az igazolasokat eljuttatni a bérszamfejtének.
Alegismertebb ilyen kedvezmény az (igynevezett
Munkahelyvédelmi Akcidtervben foglalt Szociélis
hozzéjarulasi adobol adott kedvezmény.

Az adokedvezmény igénybevételének legegyszer(ibb
esete, amikor szakképzettséget nem igénylé mun-
kakorben foglalkoztat munkavaéllaldkat. Ebben az
esetben az add mértéke 27% helyett csupéan 14,5%,
a munkabér elsé 100 ezer forintja utan. E kedvez-
mény igénybevételéhez nincs sziikség mésra, csupéan
arra, hogy az adott munkavéllalét a Foglalkozasok
Egységes

Osztalyozasi Rendszerének (FEOR) 9-es kategdridjaba
sorolt munkakorben foglalkoztassa (www.ksh.hu/docs/
szolgaltatasok/hun/feor08/feorlista.html). Figyelni
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kell arra, hogy ebben a kategéridban valéban csak
alegegyszeriibb munkakorben foglalkoztatott
munkavallalok szerepeltethet6k. Amennyiben a mun-
Kavallaléo munkakore nem illeszthetd be a KSH olda-
lén adott lefrasba, akkor utdna az adékedvezmény
nem érvényesithet6. Fontos, hogy ebbél a szempont-
bol nem az szémit, hogy az adott munkavallalénak mi
a végzettsége, hanem az, hogy a munkakéore igény-
li-e azt a végzettséget. Csak az ilyen munkavalla-
l6nak adhat6 az alacsonyabb 6sszegl minimalbér
amagasabb 6sszegl garantalt bérminimum helyett.

Automatikusan 100% ad6kedvezmény illeti meg azt
a munkaltatot, aki 25 év alatti palyakezdét fog-
lalkoztat. Palyakezdének mindsul mindenki, akinek
nincs még 180 napi biztositassal jard jogviszonya,
azaz kordbban sehol nem dolgozott még 6sszesen
180 napot. Amennyiben a cégénél dolgozd, vagy
munkéat keresé fiatal 25 év alatti, de barhol mashol
mér 0sszesen 180 napnél tobbet dolgozott, akkor
uténa az adét csokkentett, 14,5%-0s mértékben kell

megfizetni egészen addig, amig a 25. szliletésnapjat
be nem tolti. Ugyanekkora mértéki kedvezményt
érvényesithet automatikusan, minden kiilon igazolas
nélkil az 55 éven feliili munkavallal6i utén. Fontos
azonban, hogy ebben az esetben is az ad6ked-
vezmény maximum 100 ezer Ft-os addalapig
vehet6 igénybe: amennyiben az érintett munka-
vallalé fizetése ezt az 6sszeget meghaladja, akkor
a kedvezmény a 100 ezren fellli rész utdn mar nem
érvényesithetd, de a 100 ezer alatti rész utan igen.

Példa: ha a fizetés 200 000 Ft, akkor az ado mértéke:
100000 * 14,5%= 14 500 Ft + 100 000 * 27% =27 000.
Osszesen: 41500 Ft.

Szintén adékedvezmény jar a tartésan allaske-
resdk foglalkoztatédsa utdn. Az mingsul tartésan
allaskeresdnek, aki a megel6z6 275 napbol legalabb
183 napot munka nélkul volt, a kozfoglalkoztatast
nem szamolva. Az ilyen személy foglalkoztatasa
2 évig 100% szoch6 kedvezmény jér, a harmadik
évben pedig csupan 14,5% adoét kell fizetni utana.

Hasonlé médon jér az adékedvezmény az anyasagi
ellatasban részesilé munkavallalok utan. A gyes
vagy gyed folydsitésa alatt az elsé 2 évben a 27%-
0s szoché ado6 aldl teljes mértékben mentesl, mig
a 3. évben a megfizetendd ad6 csupan 14,5%. Még
kedvez6bbek a feltételek abban az esetben, ha 3
vagy tobbgyermekes anya foglalkoztatasarol van szo.

Hasonléan kedvez&en lehet alkalmazottakat fog-
lalkoztatni az Ugynevezett szabad vallalkozasi
zénakban, amennyiben az (j munkavallalo a val-
lalkozéas étszamat boviti. Az ilyen z6néak felsoroldséat
kilon kormanyrendelet tartalmazza.

A Kutatassal foglalkoz6 vallalkozasok a PhD-fo-
kozattal rendelkezd, illetve a PhD-képzésben
résztvevé munkavallalok utén jogosult adéked-
vezményt érvényesiteni.

Az adékedvezmények kozos vonésa, hogy min-

den esetben legfeljebb 100 ezer forintnyi bruttd
munkabér utén érvényesithetdk.
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3+1 sulyos kunkaqui hiba,
amiért szazezrekre
biintethetik P

1. Amunkaltatoi kotelezettségek

A munkaltatok hajlamosak elfeledkezni arrél, hogy
bizony kotelezettségeik nem csak a munkavallaloknak
vannak, és hogy a munkéltatok nem csupan jogokkal
rendelkeznek, ha munkaviszonyrél van szé. A torvény
csupan a munkaadé és a munkavallalé kotelességeit
emliti, jogaikat nem: a jogok és kotelességek egy-
mas ellenparjaként értelmezhetdk. Az egyik fél
kotelessége a masik fél joga.

Az egyik legfontosabb munkaltat6i kotelezettség,
hogy a munkavéllalét foglalkoztatni kell. Ezen
a ponton szoktak elbukni a munkaadok: gy
gondoljék, hogy ha nincs munka, akkor nem kell
foglalkoztatniuk a munkavéllalét, tehat akkor fi-
zetnitk sem Kell. Ez nem igy van, a foglalkoztatési
Kotelezettség megszegéséért komoly blintetést, vagy
akar bir6sagi pert is a nyakaba vehet a munkéltato.
A foglalkoztatasi kotelezettség azt jelenti, hogy ha
amunkavéllaléval valaki munkaszerzédést kot, akkor
amunkaszerzodésben szerepld idGtartamban (teljes
munkaid6 esetén altaldban napi 8 6raban) a munka-
ado koteles a munkavallalot foglalkoztatni. Tekintve,
hogy a munkaaddé masik jelentds kotelezettsége
a bérfizetés, ezért akkor is koteles bért fizetni, ha
éppen nem tudja munkéval ellétni az adott munka-
vallalét, vagy a munkanak nincs eredménye.

2. AmunkKaidé nyilvantartasa

A munkaltatok szdmara az adminisztracié egy olyan
nylig, amelyet szivesen levetnek magukrél. Azon-
ban ez nem mindig célszer(. A torvény egyértelmden
kimondja, hogy a munkaidét a munkaltaté tartja nyil-
van. A munkaidé nyilvantartasanak kotelezettségét
tehét elvileg nem lehet a munkavallaléra terhelni: ha
a munkavallalé a munkaidé-nyilvantartasa alapjan
kapja a fizetését, és abban valamilyen ,hiba” keletkezik,

akkor a munkaad6 nem tudja bizonyitani, hogy az nem
is gy volt. Amennyiben a munkaidé-nyilvantartast
a munkavallalé vezeti, azonban egy ellendrzés soran
azzal kapcsolatban ,,problémak” merdlnek fel, ezért
akkor is a munkaltato felel, ha egyébként a gya-
korlatban nem 6 vezette a jelenléti iveket.

3.Csoportos bér

HR-szempontbél — csapatszellem és munkamegosz-
tés —hasznosnak tlinhet a munkavallal6kat a csoport
teljesitménye alapjan dijazni. Azonban sajnos a torvény
ezt kifejezetten tiltja: a munkavaéllalokat csak az
egyéni eredményeik alapjan lehet dijazni. Egyetlen
munkavallalé sem kaphat azért kevesebb bért, mert
valamely kollégaja nem megfeleléen dolgozik.

+1: 100% teljesitménybér

A 100%-0s teljesitménybér a vallalkozok alma,
azonban pont ugyanaz a baj vele, mint a csoportos
bérrel: adott esetben a munkavallalé azért nem képes
elérni a Kitlzott célt, mert abban kils6 kordlmények
gatolték. Példaul, ha az a feladat, hogy radirokat kell
dobozolni, és hegyekben éll a radir is és a doboz is,
akkor — megfelelé munkaszervezés esetén —a 100%-
os teljesitménybérnek akadalya nincsen. Azonban ha
az a feladat, hogy egy plézaban kell embereket meg-
szolitani, és nekik barmit eladni, akkor nincs lehet6ség
a 100%-os teljesitménybér alkalmazésara, hiszen ebben
a folyamatban szamos szubjektiv tényez6 is szerepel.
Vannak-e elegen a plézaban? Tetszik-e nekik a termék?
Van-e naluk pénz?

100% teljesitmény alkalmazasa soran a munkaltatd
nagyon szigor( eljarasrendet koteles kovetni. Objektiv
mérésen és szamitason alapulé teljesitmény-krité-
riumot kell meghatéroznia, amely a munkavallal6tél
fiiggetlen elemet nem tartalmazhat.
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Extrémsportolé vagyok? Attél fiigg, ki kérdezi
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A GSM titkai

Barmelyik gépjarmiibol valhat okosauté




Attol fiigg

, Ki kérdezi

Ha az a kérdés, hogy mi szamit veszélyes sportnak, jo eséllyel a heqgymaszas,
a bazisugras vagy épp a vadvizi evezés jut az els6k kozott az emberek eszébe.
Persze, akit vagtak mér orrba kosarlabdézas kozben, ejtette a nagylabujjara a
Kettlebellt, vagy esett mar hasra a margitszigeti futokoron, az talan mast gondol
arrol, miis az igazan veszélyes modja a testedzésnek.

Listavanréla

Extrémnek tekinthetGek azok a sportok, amelyek kozben
széls6séges hatdsoknak teszi ki magét, a szokasosnal na-
gyobb a kockazta annak, hogy esetleg sérlilést szenved.
Az egyébként is ezer sebbdl vérzd hazai egészségligy
dontéshozdi fontosnak tartottak, hogy jogszabélyban
hatérozzak meg, melyek azok a sporttevékenységek,
amelyek sériléseit nem, vagy csak specialis feltételekkel
hajlandé ellatni az &llami egészséglgy az adofizetok
pénzén. gy — talan a vilagon egyeduilallé modon —
megszuletett az a korményrendeletben is rogzitett lista,
amely az extrémsportokat tartalmazza. ime:

® vizisizés,

® jet sKi,

® vadvizi evezés,

® hegy- és sziklamaszas az V. foktodl,

® magashegyi expedicio,

® barlangészat,

® bazisugras, mélybe ugras (bungee jumping),

® falmaszas,

® roncsauté- (auto-crash) sport, rali,

® hélégballonozas,

o félkezes és nyilt tengeri vitorlazas,

® sarkanyrepUlés, ejtéernydzés, paplanerny6zés,
mirepUlés

Akitehat a fentiek valamelyikét mlveli Magyarorszagon,
és kozben balesetet szenved, hidba fizeti egyébként
rendesen a jarulékokat, csak Kulon térités fejében
latja el az orvos — Kivéve persze a surgds, életmentd
beavatkozasokat, amelyeket a gyogyulads utan sem
kell kulon kifizetni.

Draga mulatsag, féleg ha faj is

Ezek j6 része persze nem filléres kikapcsolddas, igy
a sportemberek vélhet6leg nem csak az allami egész-
ségligyre bizzak magukat — jo tudni azonban, hogy
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a balesetbiztositasok, utasbiztositasok sem nydjtanak
fedezetet alapbdl ezekre a koltségekre. Természetesen
a nagyobb biztositok mind tartanak a palettdjukon
extrémsportolas esetén is érvényes biztositasokat,
kiegészitd biztositasokat, és tobbnyire a jogszabalyban
is meghatérozott sporttevékenység-listahoz alkalmaz-
kodnak. A lista viszont mésodik rénézésre mar tobb
sebbdl vérzik: nem egyértelmd, hogy mi mingstl V.
fokU hegymaszasnak, vagy miaz a paplanerny&zés (ami
talan inkabb sikléerny6zés, az viszont nem szerepel
a listan). A fiatal menedzserek kérében egyre népsze-
ribb (Kulfoldon télen is (izhet) kikapcsolddas a szorf
és a Kitesurf is —ez utébbi inkébb a vizisire hajaz, ezért
vélhet6leg extrémnek mindsul, de vajon a hulldmlovasok
extrémsportolnak-e? A biztositok éppen ezért amellett,
hogy tdmaszkodnak a rendeletben 0sszerakott listé-
ra, igyekeznek annal specifikusabban meghatérozni
afogalmakat — érdemes tehéat ellen&rizni, pontosan mit
fedez utasbiztositasa, hdny méteres magassagig nem
extrém a hegymaészés, belefér-e a ,norméal” kockéza-
tokba a vitorlazérepUlés vagy épp a szorfozés.

Ne ezen miljon a ,telelés” élménye

Ahogy az allami egészségligy, gy a biztositasi szakma
sem szereti a ,folosleges” kockéazatokat — az alap-
balesetbiztositas vagy -utasbiztositas sem fedezi
tehat koltségeit, ha extrémsport kézben torte dssze
magat. A kezelés dra nagyon konnyen elérheti a millios
nagysagrendet, kilonosen akkor, ha Kulfoldi helyszint
vélasztott a téli kikapcsolddasra (és a balesetre). Eh-
hez képest a napi néhany szaz forintos biztositasi dij
egyaltaldn nem tlinik extrém Koltségnek — méarpedig
akar ennyiért is fedezheti magéat egy nyaralason.
Persze hidba a legdragabb, legteljeskor(ibb biztositas,
ha valaki felelGtlen: ha bebizonyosodik, hogy ittasan
vagy kabitdszer hatésa alatt tortént a sportbaleset,
nincs az a biztosit6, amelyik kifizetné az orvosi ellatas
koltségeit...



Keressen ra az okosotthonra!
A Google és atermosztat-

gyarto esete

Az elmiilt évek ,,smart”-trendjeit latva
Kulonosebb kockazat nélkil kijelenthetjik: Fogj egy
felfutdban évé terméket, gondold &t reélisan, mekkora
novekedési potencial van benne, és mikorra éri ezt el,
a remélt profitot duplézd meg, mikozben az ehhez
szUkséges id6t felezd el...

A Home automation,
vagyis az okosotthon-jelenséggel sincs ez mas-
képp. Megkimélve a kedves olvasot az isko-

las torténelmi attekintéstdl, legyen elég
annyi, a fogalom egyaltalan nem is-
meretlen évek — s&t, évtizedek — 6ta.
A fejlédés azért izgalmas itt, mert

a technoldgia az Gj, latvanyos (ké-
nyelmes, fenntarthaté, szérakoztatd |
stb.) megoldéasok felvonultatésa mel-
lett a koltségek csokkentését és igy

a potencilis felhasznaldi bazis dramai
novekedését hozta el.

Megint egy startup
2010-ben alapitotték azt a céget, amely bemutatta
a Nest nevii termosztatot. A Nest Labs termékeiben
a legfontosabb innovaciés momentum az internet-
kapcsolddas volt, amire aztan rengeteg konkrét, smart
funkcionalités épllt. 2014 januéarjaban a Google beje-
lentette a cég felvéasarlasat mintegy 3,2 millidrd dollér
értékben (lasd korabbi cikkiinket a téméaban: Kis hal, nagy
hal, még nagyobb hal, 2014/2 Fokuszban az Uzlet). Ez
volt a masodik legnagyobb akvizici6 (az els6 a Motorola
felvasarldsa) Mountan View-ban.

Felvetddik a kérdés, hogy mi a célja a keres6oriasnak egy
fUstérzékelSket, termosztétokat gyartd cég felvéasarla-
saval, kilonosen ilyen 6rilt pénzért, de jelen témankon
ennek Kifejtése jocskan tdlmutatna. (De maradjanak ve-
lGnK! Cikkink az Internet of Things témaban méar készl)
Legalébb ilyen érdekes belegondolni, mennyiben segiti a
technologia terjedését ésismertségét egy egészen eltérd
Uzleti modell alapjan m(ikodd oridscég megjelenése.

Mi volt a Nest Labs modellje?
Bevétel az eladott készllékekbdl és B2B-integracio.
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Fodor Balézs irésa

Azaz beépullni meglévé Uzleti megoldasokba, és
a készUlék legfébb erényét, a széles kompatibilitasi
képességet kihasznalva egyéb okosotthon-megol-
dasok irdnyitéjava valni. Mi a Google Uizleti modellje?
Teljes kor(i online és immar fizikai jelenlét erGsitése
a felhasznalok életében. Minél tobb adat gydijtése és
eqy ezzel tokéletesitett hirdetési modell miikodtetése.
Mindez j6 illeszkedik a Google Internet of Things,
Big Data iranyt célz6 stratégiajaba, ami végsd soron

minden digitalis eszkoz internetre kapcsolasat
és az ebbdl kinyert adatok hatékony fel-
hasznalasét jelenti.

Ma még csak sejtéseink
lehetnek arrol,
hogy egy olyan kommunikaciés
potenciallal rendelkezé cég, mint
a Google, mekkora felhajtoerdt jelent
az okosotthon eszkozeinek, de konny(i
elképzelni. A digitélis életlinket korbe-
vev6 Google-szolgaltatasok és a lakasunk
fltési, vilagitasi vagy éppen biztonségi kontroll-
janak ,0sszehazasitasa” izgalmas lehetGségeket hordoz
magaban. Természetesen a nagy cégek térnyerése
ezen az (j terlleten csak egy a trendet erGsitd jelek
kozul. AHome Automation hamarosan a mainstream
piac mindennapi szerepl&jévé valik.

De mi az a Nest Termosztat?

Ex-Apple-mérnokok munkéja. Internetképes és
ontanulé. Széba é&ll a hiitével, irdnyitja a kazant,
a mosogépet. Figyel a kilsé homérsékletre,
észben tartja, mikor indulunk el otthonrél, és
még sorolhatnénk. A konszenzusosan szép
eszkoz zold levél ikonja az energiatakarékossag

védjegyévé valt. Az eszkozhoz természetesen
webes felllet is tartozik, ahol minden adatot,
statisztikat megtalalunk energiafogyasztasunkkal
kapcsolatban. Szenzorai segitsével képes érzékelni
az emberi jelenlétet, paratartalmat. Kordlbeldl
50 000 forintért a miénk lehet, ha példaul az
Amazonrol rendeljik meg.



Hogyan valasszon
irodat?

Praktikus tanacsok irodabérleti szerz6dés alairasa elott és utan,

Ha irodéat keres, akkor az els6 és legfontosabb teends,
hogy kelléen mérje fel az igényeit. ,A keresést érdemes
eqy <tél-ig» koltségkeret meghatarozasaval kezdeni” —
tanécsolja Szalma Péter, a CA IMMO ingatlanbefektetési
cég bérbeadasi vezetdje. Tajékozodjon a kilonbézo
ingatlanportéalokon, hogy hozzéavetélegesen milyen
bérleti dijjal és Uzemeltetési koltséggel kell szamolni!
Ezt figyelembe véve szlikség esetén a céq (jra at tudja
gondolni, hogy mi fér bele a bidzsébe.

Béreljen irodat egy napra!

A kezdG vagy Kisebb (100 négyzetméter alatti) hely-
igénnyel rendelkez6 vallalkozésoknak megfelel6 meg-
oldast nyUjthat a szolgaltatott vagy kozosségi irodak
bérlése. Ez a konstrukci6 rugalmasabb feltételeket kindl,
és alacsonyabb koltségterhet jelent, illetve hatarozatlan
id6re is igényelhet6. Ennél a lehetdségnél példaul
a berendezések, irodatechnikai eszkozok Koltségét is
megsporolhatja.

A szolgéltatott iroda a bérl6 szaméra a rugalmassagot
biztositja—id6ben, terliletben és blidzsében is — hiszen
barmilyen id6tartami szerz6dést kothet, barmekkora
terlletre, és szinte barmilyen koltségvetésre talalhat
megfelel6 megoldést. A coworking ezen belll olyan
irodater(letet jelent, amely nyitott, divatos és leginkabb
kezd6 vallalkozasok vagy startupok szaméra jelent jo
hangulatd, kreativ és kotetlen munkakornyezetet —
olvashat6 a Regus Osszefoglaléjaban. A nemzetkozi
véllalat arugalmas munkahelyi megoldésok terén a vilag
legnagyobb szolgéltatdja, Budapesten hét helyszinen
talalhat6 Requs irodahéaz.

ir6asztal extrakkal!

A coworking vagy kozosségi irodabérlés még évekkel
ezel6tt az Eqyesiilt Allamokbél indult Gtjara, de ma mér
Eurépaban is egyre népszer(ibb. Elénye, hogy rugalma-
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san — akér egy napra vagy hétre is — bérelhet irodét,
frbasztalt vagy targyalot. A coworking elterjedésében
fontos szerepe van az internetnek, a felhGszolgéltata-
soknak és az okoseszkozoknek is, hiszen ma mar barhol,
barmikor bellhet a virtuélis irodajaba.

Hosszu tavi kedvezmények

A CA IMMO szerint az ,A” kategorias irodahazak-
nél a bérbeadé minimum 3 éves hatérozott idejd
szerz6déseket kot a piaci sztenderd alapjan, de
hosszabb (5 vagy 10 éves) elkotelez6dés esetén
kedvez6bb ajanlatot is el lehet érni. Ennek része
lehet a hosszabb bérletidij-mentes id&szak vagy az
alacsonyabb bérleti dij.

Tipp: A bérleti dijak és az Uizemeltetési koltség esetén
fontos szem el6tt tartani, hogy a fizetendé dsszeget
a brutt6 terllet alapjan szamoljék, vagyis az irodahaz
kozos terlleti szorzojét is figyelembe kell venni! Ezenki-
viila mélygaradzsban [éve parkolohelyekért is fizetni kell.

Kérjen liltetési tervet!

Ha a pénzligyi oldalrol megfeleld ajanlatot kapott, akkor
Kérje az Ultetési terv Osszeéllitdsat. Ebben azirodahézak
tervez6i a terllet adottségait figyelembe véve, az tigyfél
igényei alapjan vélasztjék le a munkaallomasokat, és
igyekeznek meghatarozni az optimélis elrendezést.

Tipp: JOl megtervezett, hatékony kialakitds esetén
akar tobb tiz négyzetméter is megtakarithato, ami
a kiadasokat is észrevehet6en csokkentheti.

Akialakitasnal felmertlhetnek extra koltségek, amelyek
nem tartoznak az alapkiépitésbe. Példaul: tivegelemek,
szines falfelliletek, sajat kamerarendszer stb. Ezeknek
az 0sszegét rendszerint a cég sajat maga fizeti, vagy
bizonyos tételeket atvallal a bérbeadd.

Tipp: Ha a szerz6déskotés kozben a bérlé hajlandd
6-12 honappal hosszabb idGtartami bérlésre, akkor
varhatéan néhany extra kiépitést a tulajdonos s atvallal.

Ha még szerzédéskotés elott all...

A szerz6dés pontjainak megértése és pontos ismerete
mindkét fél szamara egyarant fontos. Erdemes erre
elegendd id6t szanni, a kérdéses pontokat pedig ko-
z0sen értelmezni a bérbeaddval, illetve szakértékkel.

Ahéaz miszaki allapota és lizemeltetése is fontos terdlet.
Nem feltétlentl kell csak Gj éplletben gondolkod-
ni, hiszen a jol karbantartott 10 éves éplilet is teljes
mértékben megfelelhet az ,A” kategdrids igényeknek.

Tipp: A gépészet folyamatos karbantartasa és az eset-
leges felmerUlé problémék azonnali vagy rovid idén
bellli javitasa sok kellemetlenségt6él mentheti meg
a bérl6ket, ami egy méar miikodd, tobbéves haz ese-
tében gordulékenyen zajlik. A helyi — éptileten beldli
— lizemeltetés (on-site facility management) révidebb
reakciéidot garantal, és a bérléknek is kényelmesebb
helyzetet teremt, ha hazon belll tudnak segitséget kérni.

Ha mar alairta a szerz6dést...

Szalma Péter szerint ezt kovet6en is tobb terdleten
érhet el jelent6s megtakaritast, ha jol szervezi meg az
irodai munkat és az ingatlan hasznalatat. Ujratargyalhatja
aszerzOdést, és ha tovabbiid6tartamra véllalja a bérlést,
akkor akér ajelenlegi kondiciékhoz képest kedvez6bb
feltételekkel irhatja ald a hosszabbitast.

Ha a vallalkozas arra kényszertl, hogy csokkentse
a terlletét, akkor lehet6sége van arra, hogy a meg-
Uresedd terlletre akar a sajat cégcsoportjabol talaljon

albérlét. Az irodahaz tulajdonosénak azonban hozza
kell jarulnia ehhez.

Tipp: Nagyobb portfélioval, tobb bérelt irodaval rendel-
kez6 tulajdonos esetén a portfolion bellli Koltozéssel
is mérsékelhetek a kiadasok. Szintén segiti a koltség-
csokkentést a szervezet hatékonyabb miikodtetése és
amunkavallalok 6sztonzése a kornyezettudatossagra.

Szamoljunk egyiitt!

JA” kategérias éplletekben korllbeldl
négyzetmétertdl lehet irodat bére

tud kényelmesen dolgozni. Bérleti dij

elégnagy a szorés, csak a CA IMMO-por

is 30-40%-0s arkilonbségek vannak. De az &tlagos
ar ma Budapesten 12 eurd/m?/hé+éfa koril mozog.

Alapjaban véve 10-12-15 m?/fével kell szamolni.
Tanécsado cégeknél, ligyvédiirodaknél ez az érték
20 m?/f6. Ez még akKor is igaz, ha a nagyobb
irodakban 6-8 m?/fG stirliséggel tilnek az emberek,
mert a targyalokkal, a kozlekeddkkel és a kozosségi
terekkel egy(tt végll erre van igény.

A bérlésen felll tovabbi koltségek: Uizemeltetési
dij, parkolasi dij, felel6sségbiztositas, IT-koltségek,

sajat almérével mért elektromos fogyasztas
(300 m?-nél kisebb bérleményeknél ez nem
mindig megoldhaté), a bankgarancia dija (ha
a biztositéknyujtdsnak ezt a forméjét valasztja
a bérld), sajat terdilet takaritasa stb.




Varosi legendéak terjednek a mobiltelefonok milliméterre pontos
bemérhet6ségérdl, vagy arrol, hogy kikapcsolt allapotaban is lehallgathaté

egy mobil. Utdnajartunk az igazsagnak.

AGSM-technolégia (Global System for Mobile Cormmunica-
tions, eredetileg Groupe Spécial Mobile) bevezetése fontos
mérfoldkd a telekommunikaciéban. Kordbban a mobilrend-
szerek egyetlen kedvez6 foldrajzi helyen kialakitott add-vevd
allomason keresztll kommunikaltak, nagyon hasonléan
awalkie-talkie eszkozokhdz. Nyilvan azzal a kilonbséggel,
hogy a kommunikaci6 egy kézponti tornyon keresztul
valosult meg. Ahogy egyre nagyobb tertileten, egyre tobben
hasznéltak mobiltelefont, tobb adé-vevd bézisallomasra
volt sziikség, és a zokkendmentes miikodéshez ki kellett
fejleszteni egy Uj rendszert, ez lett a cellés rendszer.

Ki van a cellaban?

Cella alatt — definicié szerint — az adott GSM-antenna
altal elldtott terlletet értjlk. A cellékat egymés mellett
|év6 hatszogekként Kell elképzelni, ahol értelemszerien
minden cellanak hat szomszédja van. Egy allomés alta-
l&ban harom cellat szolgal ki. Mivel telefonalas kozben
a cellék kézott mozghatunk (autdban, tomegkdzleked-
ve), arendszer alapkovetelménye, hogy cellavaltaskor
a folyamatban évé kapcsolatok ne szakadjanak meg.

Ha nem kapcsolhat6 a szam...

A cellakban Kioszthato frekvencidk szama véges. Eqy
dtlagos, 900 MHz-es adétorony 8-10 kilométer sugart
korben is érzékelhetd egy telefon szamaéra, de csak
a ritkan lakott terlileteken teszik egyméastol ennyire
tvol a tornyokat. A vérosi kornyezetben a kis terlleten
mozgd, nagy szaml mobilozé miatt abszoldt indokolt
anagyobb cellastrlség. Kilonben el6fordulhatna, hogy
egy telitett celldban valaki nem tud telefonhivast inditani
(Budapesten ilyesmire legfeljebb augusztus 20-an és
szilveszterkor akad példa).

n a segélyhivé telefonszam abszollt
proioritast élvez. Telitett halézat esetén, ha a

112-t hivja valaki, egy véletlenszeriien kivalasztott
mobilozé hivasa meg fog szakadni.
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Pontosan bemérhet6 a mobil?

A GSM-hélézatok tényleges miikodése persze ennéljoval
Osszetettebb, épp ezért is élnek mindenféle hiedelmek
a témaban kevésbé jératosak fejében. Az egyik ilyen
a telefonok bemérhet6ségével kapcsolatos, ami elméle-
tileg valdban lehetséges, de kozel sem olyan egyszerien
és pontosan, mint azt mesélik. A szolgéltat6 alapesetben
csak azt latja, hogy egy adott készulék melyik celldban
van, ami nagyvarosokban is legfeljebb 100 méteres
pontossagot jelenthet. Ennél precizebb eredmény az
Ggynevezett haromszogeléses modszerrel kaphatd, ami
azt jelenti, hogy a telefon hatokérében [évé harom torony
kommunikaciét kezdeményez a készilékkel, mikdzben
mérik az adatok megérkezésének idejét. Mivel a radiohul-
[dmok terjedési sebessége a tereptargyaktol fliggetlendil
nagyjabol fix, a véalaszidékbdl meg lehet allapitani, hogy
a készulék milyen messze van az adott toronytél.
Ahérom torony Koré rajzolhato Korivek metszéspontjabol
pedig a pozicié is kiderithet, de ez sem centiméterre
pontos eredmény. llyen lokalizalast csak a renddrség
és a kilonféle nemzetbiztonséagi szervek kérhetnek.

»Kikapcsoltam, de igy is hallanak?”

Ennél is komolyabb tévhit él a kikapcsolt telefonok
kommunikacibjaval kapcsolatban. Ha a telefonja
nincs aram alatt, akkor nem kommunikal a halozattal,
a szolgaltaté pedig csak az utolso cellat ismeri, ahol be
volt kapcsolva. Ezt egyébként az igazan szkeptikusok
is kiprobéalhatjak! Elég csak autokazni egy keveset egy
GSM-halézatot hasznald készllékkel, amely bekapcsolt
allapotban a cellavaltéasok soran hajlamos az autéradiot
megzavarni. Ha nincs éram alatt, nem fogja hallani
ajolismert zorejeket.




Barmelyik gépjarmibol
valhat okosauto

Es barkib6l lehet okos sofér! ime, egy — vallalatok, elsGsorban
flottamenedzserek altal — évek 6ta sikerrel alkalmazott telematikus eszkoz,
amelynek hétkoznapi valtozataval méar On is biztonsadgosabban vezethet,

jobb és takarékosabb sof6r lehet.

Nézzlik a szamokat! Csokkentheti casco biztositasat akar
40%-kal, autdja Uzemanyag- és szervizkoltségeit 5-25%-
Kal. Gépjérmiparkja kihasznéltségét 15%-kalis novelheti,
5-25%-kal pedig a balesetek szamét csokkentheti —sét, az
eCall funkciénak koszonhetéen még az utasok biztonsa-
ga, baleset esetén mentésének esélye is jelentdsen javul.
Mindezt —egységes tarifaval, azaz ingyenes roaminggal
— biztositja a cég az egész Eurdpai Unidban.

Mi az a VEMOCO, amely mindezt lehet6vé

teszi?

A speciélis szenzorokkal és GPS-funkciokkal ellatott
intelligensaut6-szolgaltatés a jarmd ODB-II portjara
csatlakozik. A fedélzeti szamitdgépbdl kinyert adatokat
a mindennapos vezet6i igényekre szabott formaban,
egy okostelefon-, illetve egy webes alkalmazés se-
gitségével kozvetiti a sofér felé. Az elérhetd funkciok
kore meglehet6sen széles, mindenekel6tt azonban
a biztonsagosabb és koltséghatékonyabb vezetési
élményt szolgaljak a tudatosabb vezetés elGsegitésével.

Régi autobol Gj autd

Nem titok, hogy a VEMOCO egyes szolgéltatasai a legUjabb
modellek egy részében mar elérhetbek, ezeket azonban
csak egy viszonylag sz(ik réteg engedheti meg magénak
hazankban. AVEMOCO hasznalatanak egyetlen feltétele
az ODB-Il port megléte, amely az uniés el&irdsoknak
megfeleléen minden 2001 utén gyartott benzines, illetve
2004 utan gyartott dizel Gizem(i autéban megtalélhato.

Vezessen jobban, fizessen kevesebbet!

A VEMOCO azonban nem kizarélag az autok szerelme-
seinek készult, hanem azoknak a hétkoznapi sof6rok-
nek, akik szeretnék vezetéshez kapcsolddd Koltségeiket
a feltétlendl szkséges minimumon tartani. A részletes
mszaki allapotrol sz6l6 informéaciok mellett az izem-
anyag-fogyasztasrél is képet kap a felhasznald, st
a rendszer az ezeket karosan befolyasolé mandverekre
is figyelmeztet. A vezetési viselkedés naplézésaval segit
a soférnek felfedezni jellemz6 hibait, igy azok elkertlé-
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sére mar tudatosabban figyelhet. Eves szinten akér 10
%-ot is megtakaritva az lizemanyagon, nem beszélve
akiméletesebb hasznalatbél eredd hosszabb élettartamrol.

Hozzaadott érték a biztonsag

Az OBD-Il rendszerhez hasonl6an az Eurdpai Unié Gjabb
vezetésbiztonsag novelését célzo direktivat éptet élet-
be pér éven belll. Az M2M- (Machine-to-Machine, azaz
eCall rendszerek baleset esetén automatikusan riaszt-
jak az illetékes mentdszolgalatokat, tovabbé a pontos
GPS-koordinaték révén a helyszinre navigaljak azokat.
AMagyar Autoklubbal egytittm{ikodve a VEMOCO 24 6ras
ligyfélszolgalatot Uzemeltet, amely rdadasul nemcsak
komolyabb balesetek, hanem akér kisebb, de a tovabbha-
ladast gatold meghibasodasok esetén is segitséget nydjt.
Hogy mindezt roamingkoltségek nélkil vehesse igénybe,
azt a Vodafone Global SIM-kértya teszi lehetévé az Eu-
répai Uniéban. Ennek koszonhetéen nem probléma, ha
a terméknek miikodés kozben orszagokon at Kell utaz-
nia. A felhasznalénak nem kell aggddnia a helyi halézat
lefedettsége és a roamingdijak miatt sem.

Ahogy vezet, gy fizet
A VEMOCO-ban a biztositasi piac meghatéarozo
szerepl6i is komoly lehet&séget latnak, hiszen

ez nemcsak egy intelligensauté-szolgaltatas,
hanem a hazai piacon eddig egyedi, viselkedés-
alap( biztositasok (UBI) el6tt is megnyitja a
kapukat.

Az okosautokrol még tobb:
Olvassal
www.m2mzona.hu




‘ e S S

Okoseszkozok
/ Hasznara valnak!

Biztonsaga zaloga: az ujjlenyomata

A Google tudja, hogy On merre jar
»Hell6, miben segithetek?”

Oszd meg és uralkodj!

Toltocsatlakozok evolucidja

Folyadékkristalytol a szentjanosbogarakig — Hogy jelez a kijelz6?
Az otthon csodaja: a NAS
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Egyre tobb gyartd okostelefonjan talalhatok ujjlenyomat-olvasok, amelyekkel
magasabb szintre emelkedett az irodai eszkozok biztonsagossaga.

Aki csak felliletesen futja at az okostelefonok biztonsagi
kockéazatairdl sz616 cikkeket, esetleg mér a cimeknél
megakad, és arra gondolhat, hogy készUléke a fejlesz-
tok hibadjabodl, az operacios rendszer hidnyossagaibol
adoddan tdmadhato, pedig nem ez az igazség. Maguk
afelhasznalok teszik sebezhetdvé az eszkozeiket azzal,
hogy semmilyen médon nem védik az adataikat. Pedig
lenne mir6l gondoskodni, hiszen egy atlagember okos-
telefonjan nem csak a teljes privat és céges levelezése,
hanem adott esetben a jelszavai, valamint a nem feltét-
lendl megosztasra készult fotok, videdk, hangjegyzetek
is megtalalhatok. Raadasul nem is kell rosszindulatd
hackerekre gondolni, mar akkor is gondban lehet, ha
eqgy kdvézo asztalan felejti ott a készlléket.

Hogyan védekezzen...?

Az operaciés rendszerek a fent leirtak miatt tobb
megoldast is kinalnak a készlékek zarolaséra.
Ajelsz6 lehet egy szamkod, pottyok 6sszek-
Otése vagy egy matrix tologatéasa, de ezekkel
ugyanaz a baj: par mésodpercet elvesznek
az életébdl. Ez gy leirva természetesen
nevetségesen hangzik, de ha végiggondolja
sajat vagy ismerGsei felhasznaloi szokasait, /;
konnyen belathatja, hogy sokan egy ilyen
apro kényelmetlenség miatt mondanakle
akodos védelemrdl. Harom megoldas kindl- =2
kozik. 1. Az edukéacid nyilvan nagyon fontos,
de ha megszamlalhatatlanul sok Gjsagcikk is
szliletne a téméaban, valdszintleg akkor sem hatna
mindenkire a ,nevelés”. 2. A technoldgiai jitasok irént
fogékony elmék latvanyos és Gjszer(i verzidkkal elcsa-
bithatok. Ha a telefon feloldasa inkabb tlinik jatéknak,
akkor sokan szivesebben éllnak neki a dolognak, de
ez sem igaz mindenkire. 3. A valédi megoldas az, ha
konny(, gyors, egyszerien hasznalhato, transzparens
mabdot talalnak ki a gyartok. Az ujjlenyomat-olvasok
pontilyenek.
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Egy érintés, és mas semmi

Jelenleg tobb cégis arul olvasokkal szerelt okostelefont.
A legnagyobb visszhangot talén az iPhone 5s véltotta
Ki: itt az érzékelés érintéssel mUKkodik, tehat tényleg
észrevétlentl hasznélhaté. A HTC és a Samsung szintén
j6 hatékonysagl megoldésokat kinalnak, amelyek csak
egy hangyéanyival tobb id&t vesznek igénybe. Ezeknél
ugyanis nem elég odaraknia az ujjat az érzékeldre,
ujjbegyét végig is kell hiznia a fellleten. A Huawei
viszont az Apple-éhez hasonlé megoldassal jott el6
aMate7 nev( készUlékénél, amelyet egy svéd vallalattal
kozosen fejlesztett Ki.

Lassan nem csak a gazdagok kivaltsaga
Az ujjlenyomat-olvasék elterjedésével kapcsolatban
komoly probléma, hogy jelenleg csak a cslicskategorias
KkészUlékekben taldlhatok meg. Par éven belll ez
a helyzet megvéltozhat, a technoldgia atsziva-
. roghat a kozépkategbriabais. Ez szinte bizto-
¢, san meg fog torténni abban az esetben, ha
. atobb piaci szerepl6 éltal is prognosztizalt
retinaszkennerek megjelennek az okos-
 készllekekben, hiszen akkor a prémium
N szegmensben mar ez lehet atrendi. A retina
olvasasa egyébként tobb szempontbél is
s el6nydsebb az ujjlenyomaténal. A retina
Z=#. a kor el6rehaladtaval sem véltozik, sokkal

R

.'71:;—,‘:‘.:;-4"*' kisebb eséllyel sériil meg, még az ujjlenyo-

matnal is nehezebben hamisithat6, de ahhoz
hasonléan teljesen egyedi.

Hamarosan a bonyolult, kis- és nagybetket,
valamint szémokat is tartalmazé jelszavak

helyett, a postafiokba valé belépéshez elég
lesz ranézni eqgy retinaszkennerrel felszerelt
okosoéréra vagy okostelefonra.




A Google tudja,

hogy On merre jar

Nagy port kavart, amikor a sajtd munkatarsai is rajottek: ha bekapcsoljak a funk-
ciét, az okostelefonjuk feljegyzi, hogy mikor merre voltak.

Az okostelefonok terjedésének kovetkeztében idorol
id6re a felszinre kertlnek aggalyok azzal kapcsolatban,
hogy a készlilékek (azaz a mégottik &llé multinacio-
nalis vallalatok) pontosan milyen adatokat is tudnak
a felhasznalokrol. Megfigyelhet, hogy az internetes
keres@szolgaltatasokat hasznalva egyre relevansabb
talalatokat kap, aki egy téma utan intenziven érdekl&dik.
Es egyid6 utan azzal kapcsolatos, célzott hirdetéseket
fog l&tni az oldalakon futé hirdetések kozott. Soka-
kat mér ez is nagyon bosszant, pedig a hirdetésekkel
onmagukban semmi gond nincs. Mindenki szémara
nyilvanvalénak kell lennie annak a ténynek, hogy az
internetes szolgéltatdsok sem teljesen ingyenesek.
Az azokat biztositd cégeket ugyanigy lizemeltetni
kell valamib&l, mint egy televiziés csatornét vagy egy
nyomtatott Ujsdgot. Persze a bezérhatatlan, triikkos
reklamok nyilvan szerepet jatszanak abban, hogy né-
hényan maér eléggé haragszanak erre a rendszerre...

,Nyomoz utanam a telefon?”

De az okostelefonokkal igazébol nem a reklamok miatt
gy(ilhet meg az ember baja, hanem akkor, amikor azok
Ggy rogzitenek réla adatokat, hogy nem is tud errél. Ez
a probléma robbant ki a Google Helyel6zmények nevi
szolgéltatdsaval kapcsolatban is. Ennél a programnél
atérképen percre pontosan visszanézhet6, ki merre jért,
amennyiben néla volt egy olyan hordozhaté eszkoz,
amely hasznélta a naplézashoz sztkséges szolgaltatést.
Példaul egy androidos okostelefon tipikusan ilyen.

Ki/kapcsol id6ben?

AHelyel6zmények nem egy titkos szolgéltatas, mindenki
hozzéférhet, és az okostelefon bedllitasait bongészve
par Kijelzoérintéssel ki is kapcsolhato. A készUlék elsd
inditasakor egyébként a felhasznald is hozzajarul ahhoz,
hogy bekapcsolésra kertljon, de a mar tarolt adatok
barmikor torolhetdék. A téma inkabb olyan Kérdése-
ket vet fel, hogy vajon hany telefontulajdonos elég
tudatos ahhoz, hogy ezeket a |épéseket megtegye?
Illetve errél a szolgéltatasrol eleve hany ember tud?
Az internetes biztonsagi rések miatt aggdédok ugyanis
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joggal gondolhatjak magukat sebezhetének egy efféle
adatbéazis [étezése miatt, hiszen a Helyel6zmények
megtekintéséhez csak a Google-fibkhoz tartoz6 jelszd
megszerzésére van sziikség.

Ki kivel eskiidott 6ssze?

Az androidos Kkészlilékeken nagyon is beszédes nev(i
beallitdsokkal letilthato a szolgéltatés. A Tartézkodasi
Hely Jelentése teszi lehet6vé a Google szamara, hogy
adott id6kozonként tarolja és a felhasznalo fidkjaval
kapcsolatosan hasznélja az eszkoz legfrissebb helyada-
tait, illetve az olyan tevékenységeket, mint a vezetés,
séta vagy kerékparozés. A Helyel6zmények pedig
lehet6vé teszi a Google szaméra az olyan eszkozokrél
érkez6 helyadatok el6zményeinek taroldsat, amelyeken
a user bejelentkezett a Google-fiokjaval, és amelyeken
engedélyezett a tartdzkodasi hely jelentése. A szolgél-
tatas kikapcsoldsa és az elézmények torlése tehdt nem
egy Osszetett folyamat, de az Gsszeeskivés-elméletek
kedvelSinek fejében azért ott maradhat a kérdés: vajon
a Google tényleg elérhetetlenné teszi ezeket az ada-
tokat, vagy csak az atlagember szeme el6l rejti el?



Igaz, hogy a harom legnagyobb okostelefonos platform
(Android, i0S, Windows Phone) mindegyike rendelkezik
virtudlis személyi asszisztenssel, magyar nyelven ritkan
olvasni roluk, ami részben annak kdszonhets, hogy 6k
maguk sem beszélik a nyelviinket. Az (izletemberek
Koz6tt viszont szép szammal akadnak olyanok, akik mun-
kajuk soran amugy is tobbet hasznaljak az angolt, mint
ékes anyanyelviinket. Szamukra nagyon jol hasznélhatok
ezek a programok, ennek fényében pedig mindenképp
érdemes megnézni, hogy konkrétan miben is segithetnek.

Barat vagy robot?

Az Apple Sirijében és a Microsoft Cortanéjaban kozos,
hogy mindketten emberként probalnak viselkedni, az
elhangzott mondatokra reagalnak, mig az androidos
Google Now a cég profiljghoz hiien egy informaciés
kézpontnak tekinthetd (bar par vicces dolgot azért
ebben is elrejtettek a fejlesztok).

—Webes talalatokat mindharom megoldas képes
valaszként adni,

—vérhat6 eseményekkel kapcsolatos elérejelzése-
ket (példaul azt, ha dugd lesz arrafelé, amerre

a tulajdonos navigal) viszont csak a Google Now és

a Cortana ny(jt.

—Hivasokat inditani, naptarbejegyzéseket
|étrehozni szintén mindharom platformmal lehet, de
jelenleg csak a Cortana képes arra, hogy figyelmez-
tessen Kilonféle események és személyek Gsszef-
iggésében. Tehét a a Microsoft platformj&tdl kaphat
olyan Uzenetet, amely a testvére szlletésnapjarara
emlékezteti, ha pont az illetd keresi telefonon.
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— Az id6jarasbél mindharom program felkészUlt.
—ASiriben nem lehet beéllitani kiilonféle érdekls-
dési koroket, igy nem is kaphat 0sszegzést az adott
témaban tortént eseményekrol.

— A Google megoldasa viszont a zenelejatszasban
korlatozott: kulonféle eléadok és stilusok szerint csak
akkor indit el muzsikakat parancsszora, ha tulajdonosa
Play Music-el6fizetd.

Bar vannak kilonbségek, a helyzet az, hogy mindha-
rom rendszer kival6an teszi a dolgat.

—Vezetés kdzben hivasok inditasara és esemé-
nyek rogzitésére,

—rohanas kozben egy Uzenet lediktalasara tokélete-
sen hasznélhatok.

—ASiri és a Cortana esetében ideig-6réig szérakoztatd
a bugyuta kérdésekre érkez6 valaszok meghallga-
tasa is. MUkodéstikben is megegyeznek, a kimondott
kérdéseket el6szor leforditjak begépelt széveggé, azt
az interneten keresztUl elkildik a hatalmas er6forras-
sal rendelkez0 szerverparkhoz, amely kikalkulalja és
visszakuldi a valaszt. Persze ez olyan gyorsan megy
végbe, hogy a laikusok nem is gondolnak, hogy

a hattérben ilyen 6sszetett folyamat zajlik.

Faj6 hianyossag viszont, hogy semelyik asszisztens
nem tud magyarul, és egyel6re nincsenek is arra
utalé pletykak, hogy ez a kozeljovében megvaltozna.
Ett6l fliggetlentl pozitiv a mérleg, és elébb vagy utébb
bizonyéra a magyar is tdmogatott nyelv lesz, angolul
pedig addig is jol m{kodik az asszisztencia.



Oszd meg
és uralkod;j!

Bar az okostelefon-tulajdonosok egy része még mindig
nem hasznal mobilinternetet, a gyors hal6zatoknak és a
megfizethetd, de korrekt adatmennyiséget tartalmazo
csomagoknak koszonhetben egyre tobb a tudatos
felhasznélé. De mi van akkor, ha az internetet mas
késziilékkel is meg akarna osztani?

Tudja, hogy kell mobil hotspotot
csinalni?

Szerencsére mar nem nagyon Kell arr6l beszélni,
hogy egyaltalan megoldhaté-e az okostelefonban
év6 SIM-kértydhoz tartoz6 internet megosztésa
wifin keresztll, hiszen a modern készUlékek opera-
ci6s rendszerei kivétel nélkul tudjak ezt a funkciot.
Viszont err6l nem minden felhasznélé tud. Pedig egy
mobil hotspot |étrehozésa egyszer(ibb feladat, mint
egy e-mail fiok konfiguralésa. Legyen sz6 Android,
i0S, Windows Phone vagy BlackBerry operacios rend-
szerr6l, mindenhol nagyjabél ugyanaz a folyamat.
Ha példaul a balatoni nyaral6jaban szeretne netezni
a notebookjan, de nincs a hazban net, a telefonjarél
barmikor elérhet6vé teheti a szamitdgépe szamérais.
Meg kell adnia az okostelefon éltal létrehozott wifihé-
l6zat nevét, illetve be kell gépelni egy jelszdt, amelyet
a hélézat kérni fog a csatlakozni kivano készUléktol.

Tipp1:

Ezen a ponton nem érdemes kapkodni, az 12345678-
hoz hasonlé, egyszer( jelszavak ugyanis konnyen
kitaldlhatoak, ha pedig egy rosszindulatt felhasznald
csatlakozik a hél6zathoz, komoly adatforgalmat is ge-
neralhat —Kis tllzassal —, akar percek alatt elfogyasztva
a havi limitjét.

Tipp2:

Az okostelefonos (és persze tablagépes) hotspotok mér
csak azértis nagy jelent6ségliek, mert a Vodafone Eurépa
napijegy segitségével az Uzleti igyfelek a hazai csomagjuk-
ban év6 adatmennyiséget hasznalhatjak az Eurdpai Unid
orszagain, Izlandon, Liechtensteinen, Norvégian, Svéjcon
és Torokorszagon Kivil 2015. januér 31-ig az USA-banis!
S6t, azt tullépve hazai aron vasarolhatnak tovabbi gigabaj-
tokat. Ezzel az egyedUlalld szolgéltatassal egy csapasra
megoldaddik a kiilfoldre utazok problémaja: nem Kell
masodlagos SIM-kértyat venni a célorszég szolgaltatdjatol,
mégis lesz internete.
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Zsebben a wifi

Hasonl6an nagy fejlédés ment végbe a kilonféle hordoz-
hat6 internetmegoszt6 készuilékek tertiletén is. Mér j6 par
éve, hogy az elsd igazan kompakt és ol hasznélhat6 eszkoz
piacra kerlt, ennek kovetkeztében az efféle kiitytket
sokan azonositjdk annak a konkrét modellnek a nevével.
Széval, mi az a MiFi? Egy zsebwifi, amivel tobb wifikapcso-
lattal rendelkezd készUlék (pl: laptop, mobiltelefon, mobil
jatékkonzol, digitélis zenelejatszo stb.) osztozhat ugyanazon
a biztonsagos mobilinternetes kapcsolaton.

5-10 eszko6zon is futhat a net

A hordozhaté wifihotspotok rengeteg pozitivummal
rendelkeznek, amelyek egyike a beépitett akkumu-
lator, amivel adott esetben félnapos tizemidd is el-
érhet6, a toltés pedig altalédban szabvanyos micro
USB-csatlakozén keresztil is megoldhaté. Az USB-s
modemekkel ellentétben a MiFi-k altal megosztott
internetet egyszerre tobb (rendszerint maximalisan 5
vagy 10) eszkoz is tudja hasznalni, a csatlakozas pedig
a WPS-nek koszonhetéen sokkal konnyebb lehet. A
Wi-Fi Protected Setup névre hallgaté protokoll azok
szémara készUlt, akik nem annyira jaratosak a szami-
tastechnikaban, hiszen leegyszer(siti a csatlakozasi
folyamatot. A memoriakartyaval bévithetd MiFi-k pedig
abeléjuk helyezett kartyék tartalmat is képesek meg-
osztani a rajuk csatlakozott eszkozokkel.

Szabadon oszthat6 adat

Hogyan intézheti Uzleti Gigyeit tobb kijelzén, kényel-
mesen? A wifihotspottal vagy a MiFi-vel szemben
|étezik eqgy még szabadabb lehetdség. A Vodafone
MultiNet SIM-kartyaval (ez az (izleti Red csomagok-
hoz dijmentesen jar) rendelkez&k ugyanis barmilyen
arényban felhasznalhatjak a birtokukban [év6 adat-
forgalmat. Elegendd egy el&fizetés ahhoz, hogy
az okostelefonjan és a tabletjén is tudjon netezni.
Es ha az eqgyik készlléket On épp az irodajaban, a
masikat pedig a gyereke otthon, vagy a munkatérsa
egy kils6 helyszinen hasznalja, akkor sincs semmi
gond. A folyamat tavolsagtol fliggetlendil, akar egy
idében is mikodik, Onnek pedig az egyszer(iség
Kedvéért egy széamléval, egy adatcsomaggal kell
csak foglalkoznia.




Bar sok ember vallja, hogy régen minden jobb volt,
a mobiltelefonos toltScsatlakozok tertiletén erre

egyértelmden ra lehet cafolni.

Az olvasok tobbsége bizonyéra emlékszik még azokra az
id6kre, amikor vékony és vastag Nokia-toltokrél és Sony
Ericsson FastPortrél beszélhettink. Amikor még simén
elképzelhetd volt, hogy ha a baratainknal vacsorazunk,
és lemertl a telefonunk, biztos akad olyan tolt6juk,
amelyikkel feltolthetjuk. Persze a feltoltott mobil nem
volt olyan égetd szlkség, mint ma, hiszen csak tele-
fondlésra hasznaltuk, nem kotédtink ezer mas széllal
is hozza. Réadasul az izemiddk inkabb kozelitettek az
egy héthez, mint a jelenlegi egy naphoz. Ma ugyanis
komoly igénybevétel esetén inkabb az a kérdés, hogy
ezt az egynapos értéket alulrél vagy felllrél stroljak
amodern okostelefonok.

Egységesedd toltokrol

amini USB névre hallgaté csatlakozétipus megjelenése
Ota beszélhetlink, de a 2000-ben specifikélt megoldas-
sal kapcsolatban sem volt teljes az egyetértés, a HTC
példaul évekig egy abbdl evolvélodott csatlakozotipust
(HTC ExtUSB) hasznalt a késztilékein. Ebbe ugyan bele
lehetett dugni a szabvanyos mini USB-s kabeleket,
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Toltocsatlakozok

viszont forditva ez nem volt igaz. A nagy el6relépést
a 2007-ben bemutatott micro USB jelentette, amellyel
a napjainkban piacon évé okostelefonok tobbségén
talalkozhatunk. Az Apple készUlékeiitt is Kivételt jelen-
tenek: azoknél ugyanis 2012-ig a 30 tls Apple Dock
Connectort hasznaltak, azota pedig az gynevezett
Lightning csatlakozdval dolgoznak.

Az iPhone késziilékek

tulajdonosai szémara valészinleg probléma, hogy nem
tudjak barmilyen toltével etetni a készulékiket, ugyan-
akkor valészin(leg élvezik azt a leirva aprosagnak tind
csodat, amely beldthat6 idén bellil minden okostelefon-
nal megjelenik majd. A Lightning csatlakozot teljesen
mindegy ugyanis, hogy milyen irdnyban csatlakoztatjuk
akészlilékbe, nincs olyan, hogy fejjel lefelé. A micro USB
esetében ez nincs igy, és ezen a felhasznaldk tobbsége
valészinlileg sosem idegeskedett kilonosebben, de
azért konnyen belathaté annak az elénye, ha a kabel
prébalkozas és forditgatas nélkil bele tud csusszanni
a készllék toltéesatlakozojaba.

A Kovetkezo generacios,

C tipus USB-szabvany pont ezt fogja nyUjtani. Mérete
nagyjabol akkora lesz, mint a jelenlegi 2.0-s micro
USB-csatlakozo (tehat sokkal kisebb, mint a csak par
készulékben hasznalt micro USB 3.0), ugyanakkor
képes lesz 3 amperen akar 100 wattos teljesitményt
is leadni, igy notebookok toltésére is alkalmassa valik.

A vilag egy jobb hely lesz, amikor ugyanazzal

a toltével minden eszkozlinket tolthetjik majd.

Az Eurdpai Parlament

idén maérciusban elfogadta azt az elSterjesztést,
amely kotelezévé teszi a mobilgyartok széamara
az egységes tolt6k hasznalatat a készulékeknél
Az uni6é tagéallamainak 2016-ig kell helyi
jogrendszerbe atlltetnilik a szabalyt, a még nem
atallt gyartoknak pedig tovabbi 12 honap éll majd
a rendelkezésére. A szabvanyos tolt hasznélata
feltétele lesz a tagorszagokban sziikséges
hat6sagi engedélyek megszerzésének, azaz
anem szabvanyos toltével rendelkez6 készlilékeket
egyszer(ien nem lehet a jovében forgalmazni.
Az unié egységesitési torekvései mogott az egyik
legfébb érv a kornyezeti terhelés csokkentése
volt. A micro USB elterjedésének kovetkeztében
egyébként mar most is vannak a piacon olyan
eszkozok, amelyekhez csak kabelt ad a gyarto,
fali dugaszt nem. Pér éven bellil lehet, hogy pont
ez a gyakorlat lesz igazén elterjedt.
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FolyadékKristalytol
a szentjanosbogarakig

Aki szamara az IPS fogalma pont annyira ismeretlen,
mint a passziv matrixé, az olvasson tovabb.

Az okostelefonok és tablagépek rendkiviil 0sszetett esz-
Kozok, sokféle szempontrendszer szerint osztalyozhatd
az,hogy a hardver(k elég er6teljes-e ahhoz, hogy ellassa
a feladatat. Az viszont biztos, hogy a kijelz6 az egyik
legfontosabb komponens, hiszen az érintésérzékeny
eszkozoknél minden informécié ezen talélhato, a készilék
hasznélata kozben mindenképp ez ll a kozéppontban.
Ennek megfeleléen az Gsszes gyartd nagy hangsulyt
fektet arra, hogy szép szinekkel rendelkezd, napfény-
ben is jol olvashat6 paneleket gyértson, de ezt olyan
technoldgiakkal érik el, amelyek a legtobb vasarld széaméra
ismeretlenek. Vagy legalabbis eddig azok voltak.

A hordozhat6 eszkézokben (telefon, tablet, laptop)
a kezdetek 6ta folyadékkristalyos (LCD) kijelzék
vannak. Ezek miikodésénél a cél az, hogy az alapesetben
attetszo folyadékkristalyt ra lehessen birni arra, hogy
ne engedje at a fényt, hiszen igy a kiilonbozd szinl
fényforrasokat a réteges struktdrajd kristalyok mogé
helyezve megoldhat6 a kép el6allitésa. A megjelenitok
tényleges m{ikodése kozel sem olyan Gsszetett, hogy
azt jozan ésszel ne lehessen felfogni, ahhoz viszont
sajnos elég komplex, hogy tal hosszU legyen itt kifejteni.
A konkrét tipusok bemutatasara azonban van hely.

Az okostelefonoknal nagyon elterjedt az Gigynevezett
TN+film technoldgia, amit igy leirva nagyon ritkan latunk,
de ha egy specifikaciéban csak annyi szerepel, hogy TFT
(esetleg TFT-LCD), akkor j6 eséllyel ezzel van dolgunk.
Egy viszonylag olcson eléallithato, legfeljebb 262 ezer
szinarnyalat megjelenitésére képes KijelzGtechnologia-
rél beszélink, ami ltaldban 110 fok korili betekintési
szoggel bir. Vertikalis torzulasa viszonylag nagy, azaz a
panelek homogenitésa nem talj6, a széleken megfigyel-
het a szinek torzulésa. Tovabbi probléma vele, hogy az
altala megjelenitett fekete sosem tud koromfekete lenni.
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Epp ezért a dragabb készlilékeknél az IPS-technolégia
elterjedetebb, amely gyonyord, szinte tokéletes fekete
szint tud produkalni, pixelhiba esetén pedig a TN+filmmel
ellentétben nem fehér, hanem fekete pixelt ad, ami sokkal
kevésbé zavard. Hatranya, hogy felépitésébdl adoddan
miikodtetése tobb aramot igényel fent bemutatott
tarsaénal, notebookokban és tablagépekben ezért is
talélkozni vele ritkdbban, mint az okostelefonokndl.

Egyre elterjedtebbek viszont az AMOLED-megjelenitdk,
amelyek mikodéséhez a természetbdl meritettek ihletet. A
szentjanosbogarak parosodés elétt er6s fénnyel vilagitanak,
amibdl a tuddsok réjottek, hogy bizonyos szerves anyagok
feszliltséghatésara fényt bocsétanak ki (ezt hiviék elektrolu-
mineszcenciénak). Erre az elvre éplilnek ezek a megjelenitok.
Fogyasztasuk rendkiviil alacsony, tomegiik szinte
jelentéktelen, méretiket szinte kizarélag a hordozd Giveg-
vagy mianyag lap nagysaga hatérozza meg, fényerejiik
rendkKiviil nagy lehet, a betekintési szogiik pedig 160
fok kortil van. A felhasznalok vellik szemben kritikaként a
sokszor természetellenesen élénk szineket hozzak fel

Erdekes technolégia az E-ink, amely egészen mas
felépitést, mint a fent felsorolt megoldasok. Itt nem
beszélhetlink egymashoz kézelitd toltéshordozokrél, a
Kijelz6ben ugyanis elfordulni képes kis golydk vannak,
amelyek (leegyszer(sitve) egy része feketére, a masik
fehérre festett. Ezek a pigmentélt részecskék (mintegy
a pixelek) elektromossag hataséra képesek atrende-
z6dni, igy mutatva a képet. Legnagyobb elénye a kis
mérete, és az, hogy csak mozgaskor (tehat a kép
rajzolasakor) fogyaszt aramot, ugyanakkor szinek
megjelenitésére nem képes. E-konyvolvasokban
el6szeretettel hasznaljék, hiszen ott az olvasé percekig
ugyanazt a képet (egy konyv oldalat) nézi.




Az otthon csoda

Ha valaki azt hallja, szerver, valoszin(ileg egybdl nagyvallalati kornyezetre fog
gondolni. Pedig egyre elterjedtebbek az otthoni megfeleldik is.

Bar a felhdalapu tarhelyszolgéltatasok virdgkorukat
élik, még nem érték el evollciojuk cstcsat. A felhasz-
nalok egy része éppen ezért, masok ettdl fliggetlendl
is 6dzkodnak a hasznélatuktél, féleg érzékeny adatok
tarolésanak esetén. Ugyanakkor azoknak a tabora sem
Kicsi, akiknek méar nagyobb adatvesztést kellett atélnitik
— elhagyott vagy ellopott készUlék, hibds mereviemez
miatt. A szamitastechnikai szakemberek évtizedek 6ta
hangoztatjdk a biztonsagi masolatok fontossagat,
azonban a felhasznalok egy része kényelmesebb annél,
minthogy minden hénapban DVD-re irja fontos fajljait.
Aj6 hir, hogy nem is kell.

Hazibarat

Az elmilt években ugyanis rohamosan terjednek a halo-
zatra csatlakoztatott tarhelyek, amelyeket leginkabb
NAS (network-attached storage) néven emlegetnek.
Aprdcska szerverekrol van sz6, amelyeket adott esetben
(gy lathat az otthoni wifihaldzatén lbgva, mintha csak egy
lenne a szamitégépére csatlakoztatott merevlemezek
Kozl Ez rendKivil egyszer(i adatmozgatast tesz lehe-
t6vé, arrél nem is beszélve, hogy a koz0s tartalmakat
(zenéket, filmeket..) az Osszes eszkozérdl el tudja érni,
valamint csalédja tobbi tagjaval is megoszthatja. Es mire
Képes még a NAS?

Pech ellen dupla dinamit

Alegtobb halézatra l6gatott tarhely példaul képes DLNA-
szerverként viselkedni, azaz egy okostévé lathatja
atartalmét. Ez a korabbinal is egyszer{ibbé teszi filmek
és sorozatok megjelenitését. Emellett az automatikus
biztonsagi mentés is alapszolgaltatasnak szamit naluk,
amihez a legtobb gyartd a PC-K esetében valamilyen
sajat szoftveres megoldast kindl. Mac szamitogépeknél
pedig az id6kapszula funkcié hasznalhaté. Akarhogy is
valdsuljon meg a mentés, értéke felbecsllhetetlen, annak
ugyanis egészen Kicsi az esélye, hogy egyszerre romoljon
el aszdmitogépe és a NAS-ban taldlhaté mereviemezis.
Persze ha pechr6l van sz6, nincs lehetetlen, épp ezért
a komolyabb hélézati tarhelyekbe t6bb merevlemez is
beletehetd, az egyik lemez lehet a masik tikrozése is.
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Tud még mast is!

Réadésul ez még mindig csak a jéghegy csticsa, komo-
lyabb szinten ugyanis a NAS képében mondhatni egy
miniszamitdgépet kap, amelyet szabadon konfigurélhat,
biztonséagi kamerékat kothet ra, vagy akar internetes
szerverként is hasznalhatja. Az adatokat —az egyszer(ibb
és olcsobb kiegésziték esetében is — elérheti az inter-
neten keresztul, ha Ggy konfigurdlja be az eszkozt, de
természetesen ilyenkor titkositott csatornat hasznéalva
mozgathatja az adatokat.

Személyre szabva a legjobb
AKi a fentieket olvasva gy érzi, neki is szliksége
vanilyen tarhelyre, rengeteg NAS Kozl valaszthat
— az arak kozott komolyabb Kulonbségek is
lehetnek. Mint minden esetben, most is érdemes
felmérni, hogy pontosan mire van sziksége,
Kell-e 2 vagy 4 merevelemezhely, akar-e USB-s
eszkozoket csatlakoztatni. A vezeték nélkuli
Kapcsolat sebességére sem art odafigyelni, hidba
Kot ugyanis 0ssze egy gigabites kabellel a NAS-t
ahéldzati routerével, ha a wifihalézata lassy, akkor
a nagyobb féjlok felmasolésa iddigényes feladat
lesz. Ez azonban ne tantoritson el senkit! Ha
biztonsagi masolatokrol vagy multimédias fjlok
megosztéasarél van szb, vagy egyszer(ien picinek
tlinik a notebook és az okostelefon belsé tarhelye,
aNAS a vélasz.
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A Ready Business
sokoldalasagot jelent

A Vodafone (zleti megoldasaival On is
felkészllhet a jovd Kihivasaira: a tobb kijelzd,
tobb lehetdséget jelent. Regisztraljon most,

és legyen az On véllalkozasa is Ready Business!
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