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Az elmuldt éveklbenw a kreativ
eltek meg av valsag éy a technoldgio

A ClickZ Deltek dltod szpongoralt
febwwr(%@tdblrnwa,tZSO kveativ

vildgszerte az éket érinto
kihwvasokrol.

A valaszadok kozdtt kis cégek és
piacveszets szevvesgetek iy

A Deltek av Maconomy
valledativany ibasi rendszer
fejleszisje.

A Maconomy ERP o marketing-
integralt valladlatirdvvy ibosis
disgtvibutora o TRL Hungawy KFE.
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JELENLEGI LEGNAGYOBB 70
KIHIVASAT

S geveltik volna agonosttani és megerteni
v kreativ igynckségeket evints jelentd sebl-
kihivasokat, dletve ag azgokra adott
valasgaikat. Megkévtitk oket, hogy rang-
sovoljak av szgamukia fontos problémakat.

Baw szamoys tevudetet évintettek a vilaszok,
a legtobl- visszajelzés ket csopovtba volt i N B & - :
sovolhato: SZAMLAZAS S NYERESEGESSEG
evoforras tevveszes es menedszsment, iletve ) ) R ) )
szomlogas és nyevesegesseg. W elvidrdsoks olesdbban, gyorsabbon, jobban
tlemgesinkben ezeket a tevileteket
ismertetjik reszletesen.

SEPRNET NP
. projekt szkop kontrollja
t nyerveségesseg elvordy

nucnkaemko{t}eg/




TRL HUNGARY KFT.

EROFORRAS TERVEZES

£S MENEDZSMENT

MACONOMY: _
AZ UGYNOKSEGI ERP RENDSZER



LEGFONTOSABB ERG- || 13
 FORRAS TERVEZESI €S
MENEDZSMENT

KIHIVASOK

Amikor megkértitk ag ugynokségek
nmumkatowsait, hogy allitsak fontossagi
sovvendbe agokat o kihivasokat, amikkel

szembestidnek, egy olyaw iparvagat lattunk,
amelyber av projektek munkaerovel valo-
ellatasa probléemas, akreativ munkatorsak

KEPZETT MUNKAERG
o FELVETELE S
MEGTARTASA
H(J FOLYAMATOS
: { V0 xeszencer
L BIZTOSITASA

3o, INTEGRACIO

p)

tdeje nenv megfeleloen kihasgnalt, dletve ; MUNKATARSAK
ag igynokségek nem megfeleléerv hafggzncd;a,k/ T KTEGESE
a wumnkaerd tevvegeset ey < _— R 5
oo ol st 5 UJ TERULETEK €S { ., TERULETEK
La SZOLGALTATASOK It £ GyuTTMOKODESE
HOZZAADASA L
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- MIERT FONTOS A
- MUNKATARSAK
| MEGTARTASA?

“ A tehetséges kreativ muwnkatorsak
1 | megtolalaso és megtowtiso
— v sikeres mikodes alapfeltétele.

A motivalt muwnkatowr sakial

C:;nm&ﬂ@pw@wﬁw%kWMw
22% -kal nagyobb-teljesttmenyt is
nyjthatnak (Business Reporter).

Az éves munkaers toborzasi és
(% | meglowtasi koltsegek av mawketing
komumunikacids iparaglbon:

287 millié- dollew (IPA).

betovwldasi ideje; 5-7 honap (IPA).
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7 OK, AMI MIATT SZABADUSZOKAT |
FOGLALKOZTATNAK AZ UGYNOKSEGEK

A felmeéreés szevint ag ugynokségek o munka-

evo problemak egy részet szabaduszokkal

oldjok meg.

Mig egy kildso sy alvallalkozd- bevondsa av csicy-

vdo szakbon logikus lépes lehet, azonbaw sok

esetbevv akkor iy meglovtenik, amikor a belsé

evéforrasok iy vendelkeszesre allnak, csaks

esetleg egy masik résglegen. A szabadusgok
tulzott hasznalato foleg akkov fordul els, ha

a pr ojekt szkopot tullépik, ami jelents s

mertekber csokkentt o nyerveséget is.

Ennek ellenére av valsazadok 80% - vesy

igenybe szabadusgokat, 15%-uk eseteben ar

nmunkaers tebb mint fele kilsé s.

A sgabadiszok 34% -al specialis tudasuk,

20% -at av rugalmassaguk, és 18% -ak rovids

lefutvusiv projektek miatt alkalmagzak.

Ismerje meg a Maconomy ERP
evoforras tevvezo megoldasdt!
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; AZ ELMULT EVBEN A MARKETING SZEREPKOROK. |
FELADATKORE KIBOVULT

De av kildsé s szabaduszok kitevjedt alkalmagasa 2 q / ¥
new csokkenti ag allando munkatiow sak 2 _ ——

terheit: ' Y | IGEN, KISSE
A valszadok tobb- mint 80% -av agt tapasztolitow 5 3 /° I G EN, - y :

ag elmuldt 12 honapban, hogy a szevepkoriikihog

towtozo feladatok kove jelents s mevteklben N 74 G YM E’R -r‘E,KB E N

megndtt, ami agt jelzi, hogy ag egyéni

leterheltségitk folyamatosou né, ahogy av
projektek gyilnek. g _

1% NEM, UGYANAKKORA |
MARADT |

-~ = SRS R

1= NEM. A FELADATKOROM

CSOKKENT

@J
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10 TOBB IDOT TOLT BELSO ADMINISZT’ZACIOS ES
ELLENORZO FELADATOKKAL, MINT UGYFEL
MUNKAKKAL ?

A kudso s szabadiiszok alkalmazasa new
csokkentl v kreativ tigynokségek

adminisztracids tevheti sew. 2 q

o
Valdjaban a vilasgzadsk harmada tobb- idst / - - .
tolt belss adminisztracios és ellenérzé jellegii = | =
numkakkol, mint kreativ ugyfelmunkakkal, EG)/EWR T N EM ER T
ami egyebkent o feladatuk lerwne. \ - E G)/ET

S EM LEGES

Ezek osszhataso jelents s lehet, nem csak av g ° /
kreativ tevekenysegekve szamhato- ido
csokkenése miatt, hanemw o munkatow sak 3

elégedetiensége; ag elmulasztott hator udolv

ey v tilfutosok miatt is.

. /-.f -

TELJESEN -
EGYETERT | 7¢| 7ESEN NEM
ERT EGYET

6%

| |

|
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J6-hiv,hogy letegnek olyan IT megolddsok,
amelyek segitsegevel hatékovwaw lehet az
evdforvasokat ey o projekteket tervegzni és
menedgselni;, tgy av munkatowsak jobbon
tuwdnak ag igyfelmunkakya koncentralni.

Ermnek ellenérve av valaszadok fele szevint a
cégik nemv hasznaljo ki v technologiaban
rejlo lehetd segeket, igy nem tudjak
optimalizddni ag evfovris és projekt terveseési
tevekenysegeiket.

Hogyoawn kegelik oz evbforvas tevveszesi és
menedgsment kilhuvasokat ag igynoksegeks?

Amug egy részuk hatekonyon hasznaljo v

meglers eszkozoket, addig sokat nehézsegekkel

AZ UGYNOKSEGEK MEGFELELS UTEMBEN ADAPTALTAK
AZ EROFORRAS TERVEZES €S MENEDZSMENT MEGOLDASOKAT,
fGY A MUNKATARSAK AZ UGYFELEKRE TUDNAK KONCENTRALNI

#

*—"-’-‘=11 TELJESEN EGYET?:LRTJ

K«/, =3 EGYETERT]
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A veM ERT EGYET ]
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KIFEJEZETTEN NEM ERT EGYET]




HOGYAN KEZELIK AZ UGYNOKSEGEK AZ EROFORRAS TERVEZESSEL |
£S MENEDZSMENTTEL KAPCSOLATOS KIHIVASOKAT?

(MEGGYéZé’DHNK ROLA, HOGY MINDEN

U MUNKATARSUNK HOZZAAD W
LEGALABB EGY UJ ES ERTEKES ——
L(EPESSE’GET A CSAPATHOZ 1 i\ffg' S%AKNFG“E?_%S {H OMOKBA DUGJUK A
| €5 TAMOGATASI (FEJUNKET... |
S R TOLYAMATAIT e A T
RENDSZEREINK €S FOLYAMATAINK J SAJTNOS RENGETEG IDOT
SZINKRONIZALTAK, IGY PL. A ' TOLTUNK VESZEKEDE’SSEL

MUNKAIDO ROGZITES KOZVET-  ErEReeymes g vovw
LENUL A NAPTARBOL TORTENIK. |y s S
| NYOMONKOVETESERE, fgryA | TUNIK, DE HATEKONY. | KULSOSOKET ALKALMAZUNK

| MEGFELELO EMBEREK
| KERULNEK A PROJEKTEKRE
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 KIHIVASOK A
SZAMLAZAS ES A
NYERESEGESSEG TEREN

A felmeérésumk szerint av projektek arvazaso és
teljesttese neww problémamentes.

"A gyovsabl; jobl-es olcsobb munkaveégzesve

vonatkozd novekvs igyfel eviudsok kegelése’

volt av leggyakyabbowv emlitelt kihivas.

A masik fontos problemat agz elveggett, de ki
nem szamlazott igyfelmunkak jelentik.

ELVARASOK

]q o/ NOVEKVO UGYFFL]

KEZELESE

10°%

PROJEKT .
KERETEINEK
TULLEPESE

MUNKA KI NEM SZAMLAZASA

' / UGYFELEKNEK LEDOLGOZOTT |
e

ga/" NYERESEG

ELVARASOK

14 |
l KISZERVEZES '

°

)

MUNKAERG- |
I KOLSTSEG
MEGNO
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- HOGYAN ARAZZAK XA

AZ UGYNOKSEGEK 14, EGYEB
A PROJEKTJEIKET? ERTEK ALAPU "
ARAZAS

34
TIME AND

A valaszadsk hétfele projekt dwagisi médsgert MATERIALS

emlitettek, ami azgt iy jelenti; hogy az alul-
szamlagas v szamutasi metodustol filggetlen
probléma

A felmévésben részt vevok 34% -av hasgnaljo 23 y
g L6 - e5 koltge,gr r‘d&-‘dt@f alapw (Time and FIX ARA S
Materiols) dvazgdsi technikat. ( ATALANY )

A fix owas (27%) és ag atadlonydijos (retainer)
adapuv eljowasok (23%) s gyakori.

A nyervesegharwad megfelelels, o valaszadok
75%-av10% feletti profitot jelentett, de o
KingstonSmithW1 kutataso szevink ez nehegzen
tavthato fent, hiszen 2012 otow bigonyos
sgektovokbaw 7% -kal csokkentek. z 7 °/ 0

FIX ARAS
(ARLISTA)
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A NYERESEG
OPTIMALIZALAS
NEGY MODSZERE

cél, hogy %@,let@ubmvmeg/

C}i} mindew egyes igyfelmunkat
Vég36 munkatiwsraw és projektre
vetitve.

Az dsszes adatot eqy rendszer -
Q}}bﬂﬂwwwwdm/@ymmﬂmwﬁ
gkyjeww%wbw%k@mnkwmwM@%
i és jovobeni koltsegekyl,
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A PROJEKTEK SZKOPJAT

A csokkens nyereseghavwad részgbev ag
ugyfelek tilszolgdltatisabol is evediet.

A felméréstinklen részt vexék 75% -ov el-
mondto, hogy az ugyfeleik gyakyron val-
togtatjak meg o projektek szkopjat azok
bovrmely szakaszabo

A gonbaw kevesebb- mint 10% -uk emditette,

hogy mindig ki is szaumlagzak o tobblet-
munkakat. 16%-uk pedig soha, vagy

szinte sohaw nem valtogtatjo ag dwait meg
akkor semy, haw av projekt szkopjo jelents sen
megvaltogik.

AZ UGYFELEK GYAKRAN MEGVALTOZTATTAK \}

1%
NAGYON
. NEMERT
b gger I

NEM ERT ‘ fGYFiB
EGYET ~ % /

W
SEMLEGES

\ EGYETERT
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MEGOLDASOKKAL, AMELYEKKEL PONTOSAN

RENDELKEZNEK AZ UGYNOKSEGEK OLYAN | |
KOVETHETIK A TERV ES TENY KOLTSEGEKET? J

0%
Annak ellenére, hogy o szkdbp noveke-
dese nagy hatossal vown av kireatv gy - I\IJAGYON NEM
e eeede g i o ERT EGYET

Aok kogel fele szerint nincs olyan meg-
tudndk kovetni a koltség terv 6y tény ©
adatokat. EGYETERT [

Egyertelmii, hogy ag igynokségek egy
évtekes lehettd seget hagynak ki azaltold,
hogy newv hasznaljak a techmoldgiat
a probléema feltowascra,, de akkor

107
NEM ERT
EGYET

8%
]g% SEMLEGES

TELJESEN EGYETERT

munkatowsak idejet megérigni.



HOGYAN KEZELIK A KREATIY UGYNOKSEGEK A
SZAMLAZASSAL ES A NYERESEGESSEG BIZTOSITASAVAL
KAPCSOLATOS KIKIVASOKAT?

—————— —

- RENGETEG
WRAGONDOLJUK AZ AJANLATADASI MEGBESZELEST
MODSZEREINKET £S SZIGORUBB FELTETE- { TARTUNK...
LEKET ES KORLATOZASOKAT ALKALMAZUNK

—_—

Megpr MM}V}(}MM meggoﬂdow ELKERULJUK AZ AR\{ITAKAT,
hogy melyik projektekhes tudunk - HA EGY MOD VAN RA
érteket hoggdadni, éy melydolesy (i1 GYAKORLATOKAT

| szamunkr o iy hasznos. VEZETUNK BE, HOGY

_ A PROJEKTEKET Nem tl jol, o kreativokat probaljuk
KERETEKEN BELUL rovenni, hogy legyenek "hatékovyal-
TUDJUK TARTANL. bak/', omi kiole av kireativitast és

hamar kiegnek a munkatorsak.




KONKLUZIO: |

MI VARHATO? |




Ahhog, hogy sikevesek legyunk egy gyorvsoanv

valtogo-es folyamatosa felédé vilaghban,
a kreativ igynoksegeknek fel szemmel
Al indig o jovet kell negmnidik.

Megkérdestitk o felméresben résgtveviket; / //—\\. N\
hogy avkévetkeszo havow evbenw milyes &
trendekre szamitoanak elsé sovban. A valosz- ( M ’ ND T H E 6 R P
adok negy fo kihivdst azonositottak,
amelyek szevintik meghatowogzak a kveativ ] 7 s
agynokségek jovijet vilagsgerte: o képessig-
hicwwt, ag adatokat, a techwmologiat, és ag
ugyfel-oldali kreativ csapatokat.

__ A megfelels tehetségek
felkutataso es megtowtasa, foleg
a digitalis tevideteken, tovabbra is
kihivast fog jelenteni av kiselbls

KEPESSEGHIANY = - ,
) A digitilis forvadalom alapjoiban viltogtatto |
meg v vildg miikodeéset, a médio fogyasztist, a konmmunikdciot és av |.
vasdnlast. Egesy ipowdgak tintek el ag elwuddt ket evtigedben m(gzmdzsob!
a sermmibsl néttek Sridssi. A mowketing ipawdig semv mowadt ki av felfor -
dulasbol, avkézoss6gi mediay axww{nbwlagfe/yafgfumnetmegwaltogtat?
tov v szegmens mikodéset. Mig av legtobl-kreativ iigynokség kivgd o digi- |
tilis képességekkel rendelkess fiatalok megzs@erg%eveb ﬂxlegddo}?/b{)' |
ala/ggadokgelmxﬁypm{rle/mmmkere%tek A junior kollegak tobbet '\
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AZ ADATOK
B HASZNALATA ALAP-
\ TAIBAN FOGJA MEGVAL-
O TOZTATNI AZT, AHOGY A
FELADATAINKAT VEGEZZUK.
SAJNOS EZ OLYAN JELENTOS

informa.ciot WWW"OWW MW’/%"M"W tisgtitisuk éy 4 _ AMELYEK KOZUL NEM MIN -

fblhamaw idoigényes. Azok oz ugymkéegek/ Mwlyek/ newm tudnak . DEGYIKNEK FOGUNK
annak. o Y - ORULNI

v 3 - s

A valasgadck szerint ag adat, -ovfelhosgndlastol —~————
kegdve az ipard akovolt hatdsokig-, jelentss /. L
Wﬂﬂ%ﬁﬁ’fmmm ovokbon. ) "AZ ADATOK ES A KINYER -
HETO INFORMACIO MENNYISEGE
FIVEDIGZTO. A LEGTOBB UGYNOK -
EROFORRASAI NEM ELEGEN -

( AZ ERTELMEZESUKHOZ.
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I3

"A VASARLOK

P MAR MOST TALAL-
b KOZNAK AZ ELSO RO-

/_\/ __  ROTOKKAL A KIS-
‘ "A TECHNOLOGIA A  RSANALEARAN
[ LEGNAGYOBB KIHIVAS, AZ LSCLIANEFATN:IAVMS
UGYNOKSEGEK VAGY TART - )

TECHNOLOGIA |

A technoldgia valtogdsok sebessége ns, Ny, JAK AZ IRAMOT, VAGY
vagy kévetjik egt, vagy lemaradunk. LEMARADNAK."
robotok bukkannak fel ag igletekben és avleve- I——

leinket szoftverek vilogatjik.
A trendekkel egyitt moggas kiemell fontossagn
lesy o jové ben.
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A

. "AZ UGYNOKSEGEKET
KIFACSARJAK, AHOGY AZ UGY -

g TELEK ATVESZIK A SZAKERTEL-
MET HAZON BELULRE."

UGYFEL-OLDALL CSAPATOK |}

'ﬁ. l_“r. f |1AZ L{GYFELEK
| SAJAT MAGUKNAK

[ g

A}wgymwglo{rwgagdawhlalmbwme@ és elhuigodo- valsaghol, VTTOBOROZNAK KREATIV

nokségek verseyvytorsat nak, ugyfeloldali A .
mmg,%@paﬁyfw “ Arsal kap e ~ MUNKAEROT, IGY BIZTO-

Hirtelen o munkaers -piac tele lett olyan végzé sokkel, akik anyanyelvi <, SITVA A SZAMUKRA SZUKSE;
sginten beszelik a digitalis nyelvet. Mivel o koltségkervetek nyomottak, . GES KEPESSEGEK FOLYAMA -

ag drak pedig nének; o mowketing hdzovn belidve idtetése _TOS RENDELKEZESRE AL-
gagdasdgilog vongo lehetd segge valt. Tobb \/ N LASAT, AHELYETT, HOGY
vilasgado- szevint evve o jelenségre odov ) : o \ UGYNOKSEGEKTOL
kell figyelni a kogeljovsben. "A TOVABBI SPECIALIZACIOT A N\ KERNEK AZT.

MUNKATARSAK UGYFELEK ALTALI

FELVETELE FOKOZZA, KULONOSEN /.

AZ ADAT-MENEDZSMENT E£S  {
ELEMZES TERULETEIN.

O .
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