Maconomy Helpdesk
Hibajegy-kezel6 modul

Integralt megoldas
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Maconomy Helpdesk:
események,
bejelentések, igények
és hibak hatékony
menedzsmentje

a Maconomy ERP

megolddsba integralva.

A Maconomy ERP megoldas

A Maconomy egy teljes kérlien integralt
vallalatiranyitasi rendszer, amely a
projektalapon m(iksdé szolgaltatocégek
folyamatait tamogatja.

A Maconomy fejlett pénzilgyi, kontrolling és
projektmenedzsment tamogatd funkciokkal
rendelkezik, amelyek kifejezetten az iparag
igényei alapjan lettek kialakitva.

A Maconomy ugyfelei

A Maconomy felhasznaldi a professzionalis
szolgaltatécégek minden szegmensében
megtaldlhaték: marketing-kommunikacids
tgynokségek, kdnyvvizsgdlo- és
adotanacsado irodak, jogi irodak, tandacsadé
cégek, informatikai fejlesztécégek, mérnoki
és tervezGirodak, K+F+| szervezetek.

Egy dolog kozds benniik: mind projekt- és
Ugyfél kbzpontu szervezetek.

Mar tiz f&s kisvallalkozasoktdl a vezetd
nemzetkozi nagyvallalatokig minden méret(
szervezet megtalalhaté tgyfeleink kozott.

Hibajegykezelés a Maconomyban
A sztenderd Maconomy disztriblcié nem
tartalmaz olyan komponenst, amely az
ERP megoldds haszndlata sordn el&forduld
bejelentések kezelésére alkalmas.

Megoldasunk: Maconomy Helpdesk
A TRL Hungary Kft. dltal kifejlesztett, a
Maconomy vallalatirdnyitdsi rendszerrel
egylttm(ikéd6 Maconomy Helpdesk
alkalmazas lehet6vé teszi az tigyfél
bejelentések integralt kezelését.

A Maconomy Helpdesk elsédleges célja,
hogy a Maconomy lzemeltetését végzo
szervezetek hibajegykezeld tevékenységét
tdmogassa az tigyfeleikkel folytatott
kommunikacié soran, azok hatékony és
nyomon kovethetd kiszolgalasa érdekében.



Maconomy Helpdesk

Maconomy Helpdesk:
Integralt hibajegy-kezelo

megoldas

A Maconomy Helpdesk funkcioi

A Maconomy haszndlata soran a
felhasznaldk az dltaluk észlelt eseményeket
telefonon, e-mailben, vagy az online
fellleten bejelenthetik a Maconomy
tamogaté szervezetnek.

A Maconomy Helpdesk hibajegykezel6 egy-
egy bejelentés kezelésének teljes folyamatat
és az ahhoz tartozé kommunikacié
nyilvantartasat tdmogatja. A megoldas
fontos jellemzdje, hogy szorosan integralédik
a Maconomy ERP megolddshoz.

A hibajegyekbdl a Maconomyban
automatikusan munkaszam keletkezik, igy
a bejelentések és az elvégzett feladatok
6sszevetése rendkiviil egyszerl. Emellett

a hibajeggyel kapcsolatban folytatott
6sszes kommunikacié a Maconomyn belil is
megtekinthetd, leegyszer(sitve a folyamat
attekintését.

TRL Hungary Kft.

A TRL Hungary Kft. (www.trl.hu) 2000. éta

a Maconomy vallalatirdnyitasi rendszer
disztribdtora Magyarorszagon, 2004. éta pedig
arégiéban.

Alapos iparagspecifikus tudassal rendelkezd
rugalmas szakértdi csapatunk szamos
orszagban, tobb mint 60 szervezetnél
végrehajtott sikeres implementdciéja
garantdlja a gyors és problémamentes
rendszerbevezetést és miikodtetést.

A TRL Hungary Kft. szolgaltatdsai kiterjednek
a bevezetésen tul a Maconomy kiegészitd
fejlesztésére, testreszabdsara, tdmogatdsara

és karbantartasara.

TRL Hungary Kft.
1036 Budapest
Timar utca 5.
+36 1 388 9850
www.trl.hu
sales®@trl.hu



Tovabbi informacidk:

TRL Hungary Kft.
1036 Budapest,
Timar utca. 5.
+36 1 388 9850
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sales@trl.hu

“A Maconomy szinte valés id6ben mutatja
cégiink teljesitményét. igy jobb és proaktiv tizleti
doéntéseket tudunk hozni.”

Bret Tushaus, Eppstein Uhen Architects

“A projektmenedzsment alkalmazas az 6sszes
fontos projekt, tigyfél és kapcsolati adatunkat egy
adatbazisba integralta.”

Connie Haakinson, Durrant

"A TRL Hungary Kft. csapata rendkivil nagy
segitség volt, ismerték a szolgdltatd, ezen bell
pedig a reklamigynokségi szektor specifikumait.
igy nem kellett megtanitanunk nekik a cégcsoport
m(ikodését, elmagyardzni, hogy miben tériink

el, egy példdul hagyomanyosan termeld véllalat
folyamataitdl.”

Winkler Katalin, LOWE GCK

"Olyan megoldast kerestiink, amellyel
idémegtakaritds érhetd el, minden tzleti
folyamatunkra komplex megoldassal szolgdl

az Uj Uzleti lehet&ségek adminisztraciéjatdl
kezdve a projektek tervezésén at a szamldzasig
és a konyvelésnek valé adatfeladdsig, valamint
rugalmas riportozasi lehet6séget ad a vezet6k
szamara.”

Pdczai Csaba, OTP Hungaro-Projekt Kft.




